
บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวจัิยคร้ังนี ้ ผู้วจัิยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องตามล าดับดังนี ้

 1.  ชุดฝึกอบรมทางไกล 
  1.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล 
  1.2 ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.3 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล   
 1.4 ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล   
 1.5 ขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล  
 1.6 การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล   

  1.7 วธีิการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล 
  1.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 

 2. การใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.1 ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.2 ความหมายของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.3 ความเป็นมาของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.4 คุณสมบติัและหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.5 ขั้นตอนการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.6 จรรยาบรรณของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
2.7 การน าการใหก้ารปรึกษาครอบครัวไปใชใ้นสถานศึกษา 
2.8 ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

  2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
 

1. ชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ์ (2541: 230-237 )  ไดใ้ห้ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบ ขั้นตอน
การผลิต และขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลไวด้งัน้ี 
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1.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล   
ชุดฝึกอบรมทางไกลคือ ชุดส าเร็จท่ีใช้เป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรม

ทางไกลอยา่งมีระบบระเบียบ ทั้งในส่วนของวทิยากรท่ีใหก้ารฝึกอบรม และสมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
โดยมีการก าหนดขั้นตอนของการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา ประสบการณ์  
และเคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น 

 
1.2  ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.2.1  เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
 1.2.2  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการฝึกอบรมทางไกลด าเนินไปตามเป้าหมายใรนรูปแบบท่ี
ตอ้งการ (รูปแบบหมายถึง การยดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ยึดสมาชิกเป็นศูนยก์ลางหรือยึดประสบการณ์เป็น
ศูนยก์ลาง) 
 1.2.3  ไดป้ระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวต้ามเกณฑ์มาตรฐานต ่าสุด (มาตรฐาน
ต ่าสุด หมายถึง ไม่วา่จะท าการฝึกอบรมก่ีคร้ังก็ตามผลท่ีออกมาจะไดเ้ท่า ๆ กนั) 
 1.2.4  ท าให้สามารถจดัฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงวิทยากร จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเวลาน้ีจะ
พบว่า วิทยากรนกัจดัฝึกอบรมอาชีพมกัจะใช้ช่ือเสียงจดัฝึกอบรม โดยใช้ความสามารถเฉพาะตวัซ่ึง
จ านวนวทิยากรประเภทน้ีมีอยูไ่ม่มากนกั นบัวนัยิง่จะลดนอ้ยลงและกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการฝึกอบรมก็
เป็นกลุ่มผูโ้ชคดีบางกลุ่มเท่านั้น มิไดก้วา้งขวางทั้งหมด ชุดฝึกอบรมทางไกลน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ด าเนินการฝึกอบรมโดยใครก็ไดท่ี้มีความรู้พอสมควร 
 1.2.5  ท าใหก้ารฝึกอบรมไม่ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของวทิยากร 
 

1.3 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล   
ชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นการประมวลองค์ประกอบของการฝึกอบรมในแต่ละเร่ือง ทั้งท่ีเป็น

รูปธรรมและนามธรรมให้มาอยู่ร่วมกันเป็นชุด สามารถเอาไปด าเนินการฝึกอบรมให้เป็นผลตามท่ี
ตอ้งการ ส่ิงท่ีท ายากคือ ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝึกอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้
แต่อาจจะวดัหรือสังเกตไดเ้ม่ือใหเ้วลาพอสมควร องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย 
 1.3.1  แผนการสอน ก่อนจะมีแผนการสอนจะตอ้งมีการวเิคราะห์เน้ือหาวิเคราะห์ผูเ้รียนมาแลว้ 
 1.3.2  เน้ือหาหรือเอกสารเน้ือหา 
 1.3.3  กิจกรรมและวธีิการต่าง ๆ 
 1.3.4  ส่ือประกอบ  เช่น  แผน่ใส  สไลด ์ เทปบนัทึกภาพ  ส่ือพิมพ ์ฯลฯ 
 1.3.5  คู่มือวทิยากรและคู่มือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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1.4  ขั้นตอนการผลติชุดฝึกอบรมทางไกล   
 ขั้นตอนของการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลจะเป็นไปตามระบบของชุดฝึกอบรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา 

หรืออาจจะดึงระบบอ่ืนท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชโ้ดยแบ่งกวา้ง ๆ  ไดด้งัน้ี 
 1.4.1  ก าหนดความตอ้งการฝึกอบรม  เช่น  ตอ้งการฝึกอบรมหรือไม่  ตอ้งการตรงไหน  เน้ือหา
ทกัษะอะไร  และต้องการแค่ไหน (Training Need)  โดยถามจากเจ้าของหน่วยงาน นายจ้าง และ
นกัวชิาการท่ีรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ี เพื่อใหเ้กิดเป็นความสามารถมาตรฐาน (Standard Competency) 
 1.4.2  ส ารวจกลุ่มเป้าหมายเพื่อหาความสามารถท่ีมีอยู่แล้ว (Action Competency)  ของ
กลุ่มเป้าหมายเอกมาลบออกจากความสามารถท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Competency) ท่ีไดก้  าหนดไว้
แลว้ ส่วนท่ีขาดไปจะตอ้งน าไปจดัเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 1.4.3  พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยยดึเน้ือหาท่ีจ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรมในส่วนท่ีตอ้งเติมเตม็ 
 1.4.4  สร้างชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.4.5  ทดสอบประสิทธิภาพ ปรับปรุง และน ามาใช ้
 

1.5  ขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล   
วิเคราะห์เน้ือหา  ก าหนดวตัถุประสงค์  ก าหนดแนวคิด  ก าหนดกิจกรรม  ก าหนดเคร่ืองมือ  

ก าหนดผลท่ีคาดหวงั 
 ทั้งหมดน้ีเรียกว่าเป็นการเตรียมแผนการฝึกอบรม ดงันั้น จึงพอสรุปกวา้ง ๆ  ไดว้า่หลกัการผลิต
ชุดฝึกอบรมมี 4 ขั้นคือ ขั้นการวางแผน  ขั้นเตรียมการ  ขั้นลงมือผลิต และขั้นประเมินผล 
 ชุดฝึกอบรมไม่วา่จะเป็นแบบธรรมดาหรือแบบทางไกล จะแตกต่างเพียงวิธีการ ส่วนเน้ือหาสาระ
จะเหมือนกัน เช่น ชุดฝึกอบรมประกอบการบรรยาย ชุดฝึกอบรมประกอบกลุ่มกิจกรรม ชุดฝึกอบรม
รายบุคคล ถ้าเป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลก็อาจจะมาเข้ารับการฝึอบรมในห้องเดียวกัน แต่ประกอบ
กิจกรรมคนละกิจกรรม แต่ถ้าใช้ส่ือมวลชนเข้าช่วยก็จะเป็นชุดฝึกอบรมทางไกล แต่ทั้ งหมดน้ีเป็น
หลกัการเดียวกนั  
          ส าหรับหัวขอ้ท่ี 1.4 เร่ืองขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล และ หัวขอ้ท่ี 1.5 เร่ืองขั้นตอนการ
พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล มาจากการให้สัมภาษณ์ ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงค์ วนัท่ี 15 
พฤศจิกายน 2538 ณ โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั อา้งถึงใน เรืองชยั ทรัพยนิ์รันดร์ (2544: 31-32) 

 

1.6  การผลติชุดฝึกอบรมทางไกล   
นิคม  ทาแดง (2537: 135-145 ) ไดก้ล่าวถึงการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลไว ้3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

        1.6.1  ระบบส่ือการฝึกอบรม  ซ่ึงประยุกตม์าจากระบบส่ือการศึกษาทางไกล มีโครงสร้าง
หลกัแตกต่างกนั 3 ประเภท คือ 
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 1)  ระบบส่ือการฝึกอบรมทางไกลโครงสร้างส่ือหลกั  ส่ือเสริม  ส่ือหลกัท่ีบรรจุเน้ือหา
สาระ  ทักษะ  และประสบการณ์  ตามหลักสูตรการฝึกอบรมให้ผูรั้บการฝึกอบรมศึกษาจนบรรลุ
วตัถุประสงค ์ส่ือประเภทน้ีจะมีส่ือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ส่วนส่ือเสริมจะเลือก
ตามความเหมาะสมเพื่อเสริมเติมส่วนท่ีขาดไปหรือช่วยขยายรายละเอียดในการถ่ายทอดให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
จะประกอบดว้ยส่ือโสตทศัน์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือปฏิสัมพนัธ์โดยบุคคลและส่ือปฏิสัมพนัธ์ทางส่ือสาร
โทรคมนาคม 
 2)  ระบบส่ือการฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างเดียว เป็นระบบส่ือประสม       
บูรณาการ คือวา่ทุกส่ือส าคญัเท่ากนัหมด ผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งศึกษาทุกส่ือทุกขั้นตอน แต่บทบาทของ
ส่ือจะไม่ซ ้ าซอ้นกนั 
 3)  ระบบส่ือการฝึกอบรมทางไกลร่วมมือเหมือนกบัท่ีกล่าวมา แลว้แต่จะเสริมดว้ยการฝึก
ปฏิบติัในสถานประกอบการ 
 1.6.2  การผลิตส่ือหลักของการฝึกอบรมทางไกล   ในการผลิตส่ือหลกันั้น ตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1)  การก าหนดแผนผังแนวคิด   เป็นการวิเคราะห์หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อก าหนด
รายละเอียด  แยกเน้ือหาออกเป็นหน่วย เป็นตอน เป็นหวัเร่ือง  จดัล าดบัตามเหตุผล  ใชเ้ป็นกรอบในการ
เสนอต่อไป 
 2)  การเขียนแผนการฝึกอบรมของหน่วยหรือตอน  เพื่อก าหนดเคา้โครงหลกัของหน่วย
หรือตอน จะเป็นประโยชน์ต่อการผลิตส่ือ การเขียนแผน จะเขียนในระดบัหน่วยหรือตอนก็ไดต้ามความ
เหมาะสมของเน้ือหสาระ ประสบการณ์และกิจกรรม แผนการฝึกอบรมจะประกอบดว้ยส่วนเคา้โครง 
เน้ือหา สาระ แนวคิด วตัถุประสงคกิ์จกรรม ส่ือท่ีใชแ้ละการประเมิน 
 3)  การก าหนดเนื้อหาสาระ  ประสบการณ์และกิจกรรม เป็นการน าเสนอรายละเอียดของ
การฝึกอบรมตามล าดบั ตามส่ือหลกัท่ีจะน าเสนอ 
 4)  การก าหนดส่ือเสริม  กรณีท่ีส่ือหลกัไม่สามารถถ่ายทอดไดดี้ จ  าเป็นตอ้งออกแบบส่ือ
เสริมเพื่อช่วยถ่ายทอดใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5)  การท าสอบประสิทธิภาพส่ือหลัก  จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนของการพฒันาส่ือ
การฝึกอบรมทางไกล ตอ้งทดสอบกบักลุ่มบุคคลใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 6)  การปรับปรุงและการผลิตส่ือหลักเพื่อน าไปใช้จริง   หลังจากการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของส่ือแลว้ จึงปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อน าไป
ฝึกอบรมจริงต่อไป 
 1.6.3  การผลติส่ือเสริมของการฝึกอบรมทางไกล  เป็นส่ือท่ีช่วยเสริมเติมรายละเอียดท่ีส่ือหลกัไม่
มีหรือถ่ายทอดไดไ้ม่สมบูรณ์ ส่ือเสริมประกอบดว้ย 
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 1)  การผลติส่ือประกอบ  ใชค้วบคู่กบัส่ือหลกั ใชช้ี้น าการใชส่ื้อ เป็นคู่มือและเคร่ืองมือใน
การประกอบกิจกรรม อาจเป็นส่ือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์  เช่น คู่มือการฝึกอบรม คู่มือการใชส่ื้อการฝึกอบรม 
 2)  การผลติส่ือขยายรายละเอียด  ไดศึ้กษาเพิ่มเติมจากส่ือหลกั ในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของ
ส่ือหลกั ช่วยความจ าเป็นส่วนบุคคลและจะก าหนดไวใ้นหมายเหตุ 
 3)  การผลิตส่ือฝึกอบรมเสริม   ช่วยเสริมในด้านการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผูใ้ห้การ
ฝึกอบรมกบัผูรั้บการฝึกอบรม หรือการท างานเป็นกลุ่ม โดยมีคู่มือการเขา้รับการฝึกอบรมเสริมเป็นส่ือ
การฝึกอบรมเสริม 
 4)  การผลิตส่ือฝึกอบรมเข้ม  เป็นการฝึกฝนหรือประกอบกิจกรรมมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เหมือนกบัการฝึกอบรมเสริม แต่มีความสมบูรณ์มากกว่า ซ่ึงมีส่ือได้แก่สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ  หรือเป็นการฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริง กรณีการฝึกอบรมทางไกล
ร่วมมือ 
 5)  การผลิตคู่มือการท างาน  ในสถานการณ์จริงเป็นการฝึกปฏบัติังานรวบยอดของการ
ฝึกอบรมทางไกลร่วมมือ คู่มือประกอบด้วย แผนการเขา้ปฏิบติังาน คู่มือการเตรียมตวัเตรียมการ ข้อ
ปฏิบติั และการติดต่อกบัสถานประกอบการท่ีจะไปปฏิบติังาน  

 

1.7 วธีิการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล   
การศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกลจากส่ือส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นรูปต าราทางไกล เอกสารการสอน ประมวล

สาระ แบบฝึกปฏิบติั และแนวการศึกษา วิธีการท่ีเสนอแนะคือ ให้ผูศึ้กษาจดัตารางศึกษาเพื่อให้ศึกษา
อยา่งสม ่าเสมอ ชยัยงค ์  พรหมวงศ ์(2541: 226-227) ไดแ้บ่งการศึกษาไว ้8 ขั้นตอน คือ 
  ขัน้ท่ี 1  ท  าแบบประเมินตนเองก่อนการศึกษาประจ าหน่วย 
  ขัน้ท่ี 2  อ่านแผนหน่วยและแผนตอน 
  ขัน้ท่ี 3  ศึกษาเน้ือหาของแต่ละหวัเร่ืองพร้อมกบับนัทึกสาระส าคญัในสมุดบนัทึกหรือท่ี
เตรียมเน้ือท่ีไวใ้นแบบฝึกปฏิบติั 
  ขั้นท่ี 4  ท  ากิจกรรมท่ีก าหนดไว ้บางหวัเร่ืองมีเพียงหน่ึงกิจกรรม บางหวัเร่ืองมีมากกวา่
หน่ึงกิจกรรม  การให้กิจกรรมมีว ัตถุประสงค์ท่ีจะให้ผู ้ศึกษาได้มีส่วนร่วมในการศึกษาอย่าง
กระฉบักระเฉง (Active Participation)  ท่ีเป็นเง่ือนไขความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง 
  ขัน้ท่ี 5  ตรวจสอบค าตอบจากผลยอ้นกลบัหรือแนวตอบท่ีอยูใ่นรูปของเฉลยการตอบให้
ดูเป็นตวัอย่าง การเสนอแนะวิธีการ การให้แนวทางในการตอบ และการช้ีแหล่งท่ีผูเ้รียนจะตรวจสอบ
ค าตอบได้เอง เช่น จากแหล่งเอกสารหรือความเห็นของวิทยากร เม่ือตรวจสอบแล้วผูศึ้กษาก็จะได้ผล
ยอ้นกลบัทนัท่วงที (Immediate Feedback)  หากตอบถูกก็จะมีความรู้สึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจ เรียกวา่ ได้
ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จ (Success Experience) 
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  ขั้นท่ี 6  เม่ือศึกษาครบทุกตอน ทุกหวัเร่ืองในแต่ละหน่วยแลว้ ก็ท  าแบบประเมินตนเอง
หลังศึกษา ตรวจสอบค าตอบจากเฉลยทั้ งก่อนศึกษาและหลังศึกษา เพื่อเปรียบดูว่ามีความก้าวหน้า
การศึกษาหรือไม่ 
  ขัน้ท่ี 7  วเิคราะห์การศึกษาของตนเองจากผลการสอบหลงัศึกษา ขอ้ใดท่ีเกิดความสงสัย
หรือตอบผิดก็กลับไปตรวจสอบต ารา หรือเอกสารการสอน บางคร้ังผูศึ้กษาจะพบว่ามีการเฉลยผิดก็
อาจจะกลบัไปแกค้ะแนนท่ีได ้ขั้นตอนน้ีจะท าใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจในเน้ือหาสาระมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นท่ี 8  ทบทวนเน้ือหาสาระด้วยการลองเขียนโครงร่างเน้ือหาท่ีมีเฉพาะสาระส าคญั 
โดยเขียนในรูปแบบจ าลองก็ได ้ในบางต าราจะมีโครงร่างเน้ือหาของแต่ละหน่วยไวใ้หต้รวจสอบ 
  ขั้นตอนการศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพท์ั้ง 8 ขั้น เป็นขั้นตอนหลกัท่ีหากขาดขั้นใดขั้นหน่ึง
แลว้ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการศึกษาดอ้ยลงไปโดยไม่รู้สึกตวั แมจ้ะมีผูท่ี้ไม่ท  าตามขั้นตอนท่ีเสนอแนะ
ขา้งตน้ท่ีศึกษาใชชุ้ดทางไกลไดส้ าเร็จ แต่ในร้อยคนจะมีผูศึ้กษาส าเร็จโดยไม่ท าตามขั้นตอนดงักล่าวเพียง 
2-14%  เท่านั้นตามหลกัการแจกแจงปกติ ผูเ้รียนทัว่ไปจึงควรท าตามขั้นตอนเสนอแนะอยา่งเคร่งครัด  
 

1.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 
สุรเชษฐ  เวชชพิทกัษ์ (2544 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลโดยใช้

ซีดีรอมเป็นส่ือหลกั เร่ือง การออกเสียงภาษาองักฤษส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงพฒันาคร้ังน้ี คือ ครูสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษาจากโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2544  จ  านวน 30 คน  
ผลการวิจยัพบว่า ครูสอนภาษาองักฤษมีความกา้วหน้าทางการเรียนรู้เพิ่มข้ึนหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมน้ี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ครูสอนภาษาองักฤษมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมทางไกลน้ีใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เรืองชยั  ทรัพยนิ์รันดร์ (2544 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการบรรณาธิกร
หนงัสือเล่มส าหรับส านกัพิมพ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาคณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ  านวน 39 คน  ผลการวิจัยพบว่า ความก้าวหน้าในการ
ฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นพสิทธ์ิ ล่องจา้ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การเพาะเห็ด
นางรม ส าหรับเกษตรกรจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรต าบลห้วยพระ อ าเภอดอนตูม 
จงัหวดันครปฐม จ านวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การเพาะเห็ด
นางรม โดยยึดแผน มสธ. ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า ผูรั้บการอบรมมีความกา้วหนา้ในการศึกษาจากชุด
ฝึกอบรมทางไกล มีคะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่การอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูเ้ขา้
รับการอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมทางไกลมีความเหมาะสมในระดบัมาก  (สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ) 
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ไอวาโนวา่ และสตาร์คอฟ (Ivanova and Starkov. 1995: Abstracts) พบวา่การอบรมทางไกลนั้น 

ปัจจัยส าคัญในการบรรลุความส าเร็จในการอบรมทางไกลคือ เทคนิคการส่ือสาร การสอน ส่ิงเร้า
พฤติกรรมผูเ้รียน ส่ิงเร้าในการอบรม เจตคติต่อการอบรม ลกัษณะเฉพาะของการอบรมทางไกล และส่ือ
การสอนท่ีใชข้องผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทางการฝึกอบรมขา้งตน้ สรุปไดว้่า ชุดฝึกอบรมทางไกล
ท่ีมีคุณภาพตอ้งผ่านการพฒันาเป็นขั้นตอน ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ผ่านการปรับปรุง
แกไ้ข และไดท้ดลองใช ้และเม่ือน าไปใชใ้นการฝึกอบรมจะไดผ้ลตามท่ีตั้งสมมติฐานไว ้ซ่ึงจะเห็น
ไดว้่าชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
พฒันาบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่างๆไดผ้ลดี 

2. การให้การปรึกษาครอบครัว 

   2.1 ความส าคญัของการให้การปรึกษาครอบครัว 
        ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมแห่งแรกท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั  เป็น
สถาบนัหลกั  และเป็นสถาบนัแรกในการพฒันาคน 
  ส าหรับความหมายของค าว่า  ครอบครัวตามนโยบายและแผนงานในการพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว  (ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  2541 : 6)  ไดร้ะบุไวว้า่  ครอบครัว  คือ  “กลุ่มบุคคลท่ีมี
ความผกูพนักนัทางอารมณ์และจิตใจในการด าเนินชีวิตร่วมกนั  รวมทั้งการพึ่งพิงกนัทางสังคมเศรษฐกิจ
และมีความสัมพนัธ์กนัทางกฎหมาย  หรือ  ทางสายโลหิต  ครอบครัวบางครอบครัวอาจมีลกัษณะท่ีเป็น
ขอ้ยกเวน้บางประการจากดงักล่าวก็ย่อมได”้  ซ่ึงขอ้ยกเวน้  อาจหมายถึง  ครอบครัวท่ีมีสมาชิกขา้มช่วง
อายุอาศยัอยูด่ว้ยกนั  เช่น  ปู่ ยา่ตายายอาศยัอยูก่บัหลานเป็นตน้  นอกเหนือจาก  การเป็นครอบครัวเด่ียว  
ซ่ึงท่ีประกอบดว้ย  พ่อแม่ลูกและครอบครัวขยาย  ซ่ึงนอกจากจะมีพ่อแม่ลูกแลว้  อาจมีปู่ ย่าตายายและ
ญาติอาศยัอยูร่่วมอยูด่ว้ย 
  ประเทศไทยมกัจะแบ่งลกัษณะของครอบครัวออกเป็น  3  ประเภทใหญ่ ๆ คือ  ครอบครัวขยาย  
(Extended  family)  ท่ีประกอบดว้ยสามี  ภรรยาและลูก  รวมทั้งปู่ ยา่  ตายาย  ลุงป้า  นา้อา  และอาจจะมี
เครือญาติของสามีหรือภรรยาอาศยัอยูด่ว้ย  ปริมาณของครอบครัวขยายในสังคมไทยไดล้ดลง  และก าลงั
ลดลงอย่างมาก  ในขณะครอบครัวประเภทท่ีสองท่ีเรียกวา่  ครอบครัวเด่ียว  (Nuclear  Family)   ท่ี
ประกอบดว้ย  พอ่แม่  ลูก  ก าลงัมีปริมาณเพิ่มข้ึน  ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาน้ี  ประเทศไทยมีการหยา่
ร้างเพิ่มข้ึนมากกว่าสามเท่าตวั  (กรมการปกครอง  งานทะเบียนครอบครัวและพินยักรรม แฟ้มขอ้มูล  
2539 ก : 2539  ข)  ครอบครัวประเภทท่ีสาม  ก็ก าลงัเพิ่มข้ึนอีกมากเช่นกนั  คือครอบครัวท่ีพ่อแม่หรือแม่
เพียงคนเดียว  (Single – Parent  Family)  ประกอบดว้ยพ่อหรือแม่ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าครอบครัวเพียงคน
เดียว  อาจจะเกิดจากสามีหรือภรรยาตายจากไป  หรือหยา่ร้าง  หรือถูกทอดทิ้งไป 
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 ทุกชีวิตในครอบครัว  ต่างปรารถนา  ชีวิตครอบครัวท่ีมีความสุข  โดยจะตอ้งมีความรักความ
อบอุ่นระหว่างกันและกัน  โดยพฤติกรรมท่ีแสดงความรัก  ความอบอุ่นนั้น  ต้องมีลักษณะ ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  (Eric  Fromm อา้งถึงใน สายสุรี  จุติกุล 2540:15-23  ) 

1. ตอ้งเอาใจใส่ดูแล  และเอ้ืออาทรกนั 
2. ตอ้ง “รู้จกั” คนท่ีเรารัก 
3. ตอ้งเคารพกนัและกนั 
4. ตอ้งมีความรับผดิชอบ 
5. ตอ้งมีความไวว้างใจกนัและกนั 
6. ตอ้งใหก้ าลงัใจกนัและกนั 
7. ตอ้งใหอ้ภยักนัและกนั 
8. ตอ้งรู้จกัส่ือสารในครอบครัว 
9. ตอ้งใชเ้วลาดว้ยกนัอยา่งมีคุณค่า  และมีคุณภาพ 
10. ตอ้งมีการปรับตวัตามภาวะท่ีเปล่ียนแปลงของบุคคลในครอบครัว 
11. ตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีในครอบครัว  และช่วยเหลือกนัและกนั 
12. มีความใกลชิ้ดทางสัมผสัดว้ย 
ลกัษณะทั้ง  12  ประการดงักล่าวขา้งตน้  เป็นลกัษณะส าคญัท่ีแสดงออกถึงความรักท่ีจะเพิ่ม

ความอบอุ่นและความผกูพนัแก่สมาชิกในครอบครัว 
อย่างไรก็ตาม  จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ไม่ว่าจะเป็นสภาพครอบครัวท่ีมีทั้ง

ครอบครัวแตกแยก  ขาดความอบอุ่นต่างคนต่างอยู ่ สมาชิกครอบครัวบางคนติดยาหรือสารเสพติด  ขาด
ความรัก  ความใกลชิ้ด  ท าใหค้รอบครัวไม่เขม้แขง็  อ่อนแอ  ความกดดนัต่าง ๆ  

รวมทั้งการเปล่ียนแปลง  อนัก่อให้เกิดสภาวะแวดลอ้มทางสังคมท่ีครอบครัวจะตอ้งอาศยัพึ่งพิง
อยู ่ ครอบครัวไม่อาจรอดพน้จากแรงกระทบของปัญหาท่ีซบัซ้อนต่าง ๆ อนัเกิดจากการกา้วรุดไปขา้งหนา้
ของอารยธรรม  การเปล่ียนแปลงยงัเกิดข้ึนในสภาพท่ีแตกต่างกนัทั้งดา้น  สถานท่ี   เวลา  ความเร็ว  และ
ขอบเขต  ซ่ึงท าให้ครอบครัวยิ่งมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนไปอีก  ครอบครัวถูกเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาด้วยปัจจยัหลายประการ  รวมทั้งแนวโน้มด้านประชากร  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรม  ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ  สงคราม  ภยัพิบติั  ภาวะการว่างงาน  การอพยพยา้ยถ่ิน  การ
คิดคน้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กระบวนการพฒันาไปสู่อุตสาหกรรม  และการขยายตวัของชุมชนเมือง  การ
แสวงหาความเสมอภาคระหว่างชายและหญิง  โอกาสท่ีเปิดกวา้งข้ึนส าหรับสตรี  นอกจากน้ียงัมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นค่านิยม  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นแรงผลกัดนัในทางสร้างสรรค์ครอบครัวระบบใหม่
และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 
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ดว้ยเหตุน้ี  บุคลากรท่ีจะช่วยให้ผูท่ี้ประสบปัญหาในครอบครัวมีความรู้สึกดีข้ึนมีพลงัท่ีจะเผชิญ

ปัญหาในชีวติไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้  ความวิตกกงัวล  หรือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อตนเองและผูอ่ื้นคือผูใ้ห้
การปรึกษาสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 

กล่าวโดยสรุป  บุคคลมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  การแกไ้ขท่ีบุคคลเพียงอย่างเดียว  หรือ การให้
การปรึกษารายบุคคลอาจไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร  เพราะไม่ได้ค  านึงถึงบริบททั้ งหมดท่ีเขาใช้ชีวิตอยู ่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครอบครัว  จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหก้ารปรึกษาครอบครัว  เน่ืองจาก 

1. พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  ไม่ได้เกิดข้ึนมาเองตามล าพงั  แต่เกิดข้ึนมาในบริบทโดยเฉพาะ
ครอบครัว 

2. บริบทในครอบครัวเป็นตวัก าหนดวา่  พฤติกรรมของบุคคลในครอบครัวจะเป็นเช่นไร  และ
เป็นตวัปรับเปล่ียนพฤติกรรม  รวมทั้งท าใหพ้ฤติกรรมนั้นส้ินสุดหรือด าเนินอยูต่่อไปก็ได ้

 
     2.2  ความหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว  
  การให้การปรึกษาครอบครัว  (Family  Counseling)  หมายถึง  กระบวนการให้ความช่วยเหลือ
ครอบครัวทั้งครอบครัวไม่เฉพาะสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีถูกกล่าวว่ามีพฤติกรรมท่ีมีปัญหาเพราะถือว่า
ครอบครัวเป็นระบบ ๆ หน่ึง  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบครอบครัวจึงเป็นของส่วนรวมและเป็นความ
รับผิดชอบของทุกคนในครอบครัวท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัหาทางแกไ้ข  โดยความช่วยเหลือของผูใ้ห้การ
ปรึกษาท่ีมีคุณสมบติัส่วนตวัและวชิาชีพท่ีเหมาะสม  เพื่อท่ีจะใหค้รอบครัวอยูใ่นสภาวะท่ีสมดุลย  และท า
หนา้ท่ีของครอบครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นแนวทางท่ีจะพฒันาสมาชิกในครอบครัวให้มีความเป็น
ตวัของตวัเอง  สามารถส่ือสารไดดี้  และสามารถสร้างสัมพนัธภาพและปรับตวัไดดี้ทั้งในครอบครัวและ
สังคมภายนอก  (เมธินินทร์  ภิญญูชน 2539 : 21)   
 การใหก้ารปรึกษาครอบครัวจึงเป็นการรวมเอาบุคคลท่ีมีความผกูพนักนั  ในฐานะเป็นครอบครัว
เขา้มาร่วมกนัด้วย  เป็นการให้การปรึกษาทั้งครอบครัวไม่ใช่ผูท่ี้ถูกระบุว่ามีปัญหา  ครอบครัวในท่ีน้ี
หมายถึง  บุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดซ่ึงได้แก่  พ่อแม่  สามี  หรือภรรยา  ลูก  ญาติพี่น้อง  และอาจรวมถึง
เพื่อนฝงูดว้ย  การให้การปรึกษาครอบครัวไม่ไดเ้ป็นเพียงการน าคนทั้งครอบครัวมานัง่พร้อมกนัและให้
ความช่วยเหลือโดยการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เท่านั้น  แต่การให้การปรึกษาครอบครัวเป็นแนวคิดท่ีแตกต่างไป
จากเม่ือก่อนท่ีมองวา่  ปัญหาท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล  คือท่ี  บริบท  (Context)  หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยู่
แวดลอ้มบุคคล  และบริบทท่ีส าคญัท่ีสุดของบุคคล  คือครอบครัว  ดงันั้นการน าครอบครัวมาร่วมในการ
ใหก้ารปรึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 
 เป้าหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว  คือการสร้างบริบทแห่งครอบครัวข้ึนใหม่ให้มีกฎ  
โครงสร้าง  และระบบความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกว่าเดิม  ผูใ้ห้การปรึกษาไม่ได้มุ่งท่ีจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเฉพาะผูท่ี้ถูกระบุวา่ปัญหา  แต่จะช่วยให้ทั้งครอบครัวเปล่ียนแปลงวิถีปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม
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ในดา้นต่าง ๆ ในดา้นการส่ือสาร  การแกไ้ขความขดัแยง้  การแกไ้ขการปฏิสัมพนัธ์ภายในครอบครัวเอง  
และกบัระบบภายนอก  เช่น  เครือญาติ  เพื่อนฝงู  และท่ีท างาน  เป็นตน้ 
 

2.3  ความเป็นมาของการให้การปรึกษาครอบครัว 
 แนวคิดในการให้การปรึกษาครอบครัวนั้นอาจกล่าวไดว้่าเร่ิมมาจากแนวคิดของอัลเฟรด  แอด
เลอร์  นกัจิตวิทยาในยุค  ค.ศ.  1900  ท่ีเน้นความส าคญัของความสัมพนัธ์ในครอบครัว  แนวคิดน้ีของ
แอดเลอร์จึงมีอิทธิพลต่อทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎีต่าง ๆ ในเวลาต่อมา 
 ประมาณ  ค.ศ.  1919  เร่ิมมีการตีพิมพบ์ทความดา้นการใหก้ารปรึกษาครอบครัวในวารสาร 
ต่าง ๆ  แฮรี  สแตค  ซัลลิแวน  (Harry  Stack  Sullivan)  ซ่ึงเป็นนกัจิตวิเคราะห์ยุคใหม่  ท่ีมีผลงานอยู่
ในช่วง  ค.ศ.  1930  เป็นผูท่ี้สนใจบทบาทและธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 ใน  ค.ศ.  1940  นาธาน  แอคเคอร์แมน  (Nathan  Ackerman)  เป็นคนแรกท่ีท างานดว้ยแนวคิด
เชิงระบบซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีใช้ปฏิบติัการในการให้การปรึกษาครอบครัว  ในต าราระบุวา่เขาเป็นบิดาของ
การให้การปรึกษาครอบครัวและครอบครัวบ าบัด 
 ใน  ค.ศ.  1953  เกิดพฒันาการ  2  แนวคิดหลกัในการให้การปรึกษาครอบครัวในสหรัฐอเมริกา
ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มพาโลอัลโต  (Palo  Alto  Group)  ซ่ึงน าโดย  เวอร์จิเนีย  ซะเทีย (Virginia  Satir)  เจย์  
ฮาเลย์  (Jay  Haley)  รวมทั้งกลุ่มทฤษฎีการบ าบดัเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Therapy)  ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีแตก
เครือข่ายมาจาก  สถาบนัวจิยัทางจิต  หรือ  MRI  (Mental  Research  Institute)   

2. กลุ่มทฤษฎีเชิงระบบของโบเวน  (Bowenian  System  Theory)  หรืออาจเรียกวา่ทฤษฎีเชิง
ประวติั  (Historical  or  Multigenerational  Approach)  น าโดยเมอร์เวย์  โบเวน  (Murry  Bowen)   
 ใน  ค.ศ.  1960  ตอนตน้  ซัลวาดอร์  มินูชิน  (Salvador  Minuchin)  เป็นผูท่ี้สร้างทฤษฎีการ
บ าบดัครอบครัวเชิงโครงสร้าง  (Structural  Family  Therapy)   
 ใน  ค.ศ.  1960  เจอรัลด์  แพตเตอร์สัน  (Gerald  Patterson)  เร่ิมใชท้ฤษฎีครอบครัวบ าบดัตาม
แนวการเรียนรู้ทางสังคม  (Social  Learning  Family  Therapy)   
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแล้ว  พอจะสรุปไดว้่าในยุคแรก  มีนักทฤษฎีต่อไปน้ี  ซัลลิแวน  แอคเคอร์มนั  
กลุ่มพาโลอลัโต  กลุ่มทฤษฎีเชิงระบบของโบเวน  กลุ่มทฤษฎีเชิงประวติัตามแนวมินูชิน  และแพตเตอร์
สัน 
 ในยคุหลงั  ประมาณ  ค.ศ.  1970  มี เจย์  ฮาเลย์  ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มทฤษฎกีารบ าบัดเชิงกลยุทธ์     
 ในระหวา่ง  ค.ศ.  1978 – 1980  กลุ่มครอบครัวบ าบัดอย่างกระชับ  (Brief Family  Therapy)  เนน้
การเปล่ียนระบบการคิดในการปฏิบติังานในครอบครัว  และใชเ้วลาการบ าบดัช่วยเหลืออยา่งกระชบัและ
สั้นเป็นกลุ่มท่ีมาจากสถาบนัวจิยัทางจิต  หรือ  MRI  น าโดยสตีฟ  เดอชาเซร์  (Steve  DeShazer)   
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 ในช่วง  ค.ศ.  1990  ทฤษฎีครอบครัวบ าบัดแบบบูรณาการ  (Integrated  Model)  มีบทบาท
ในช่วงน้ี  และอาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคท่ีมีการพฒันาวิธีการในการให้ความช่วยเหลือครอบครัวอย่าง
กวา้งขวางและวธีิการครอบครัวบ าบดัและการให้การปรึกษาครอบครัวก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก  มี
สถาบนัอบรมและสถาบนัวิจยัในดา้นน้ีแพร่หลายทั้งในสหรัฐอเมริกา  ในประเทศต่าง ๆ ในยุโรป  และ
เอเชีย  ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดว้ย  (กรรณิการ์  นลราชสุวจัน์  2545 : 323-324) 
 

2.4  คุณสมบัติและหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษาครอบครัว    
       ผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัวควรมีคุณสมบติัและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์ 2547: 7-8)          
         2.4.1 คุณสมบัติทีพ่งึประสงค์ของผู้ให้การปรึกษาครอบครัว 

1. มีความรู้พื้นฐานทางจิตวทิยา 
2. มีความรู้และทกัษะในการใหก้ารปรึกษาเป็นกลุ่มและรายบุคคล 
3. ผา่นการอบรมการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้หรือการปรึกษาเบ้ืองตน้ 
4. ผา่นการอบรม  ตามหลกัสูตรการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
5. มีประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษาครอบครัวอยา่งนอ้ย  1  ปี 
6. มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว  ดงัน้ี 

                      6.1  มีความเป็นมิตร  มีสัมพนัธ์ภาพอนัอบอุ่นกบัผูรั้บการปรึกษา 
                      6.2  มีความจริงใจ  ไม่เสแสร้ง  เป็นท่ีน่าไวว้างใจ 
                      6.3  ยอมรับผูรั้บการปรึกษาโดยปราศจากเง่ือนไข 
                      6.4  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
                      6.5  มีความเขา้ใจ  และเห็นใจผูอ่ื้น 
                      6.6  ใหเ้กียรติและเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น 
                      6.7  มีความสุขและมีความมัน่คงทางจิตใจ 

    6.8  มีความยดืหยุน่ไม่ตายตวั  ใจกวา้ง  เปิดตนเองใหก้บัประสบการณ์ใหม่ ๆ  
    6.9  มีความรับผดิชอบ  มุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือและบริการ 

                     6.10  มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ 
   6.11  มีความมัน่ใจในตนเอง 

                     6.12  สามารถรักษาความลบัได ้
                     6.13  มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 

   2.4.2 บทบาทหน้าทีข่องผู้ให้การปรึกษาครอบครัว 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัวควรมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 
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1. สามารถสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร  ท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน

ระหวา่งผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว 
2. สามารถส่ือใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปรึกษาครอบครัว 
3. ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความเขา้ใจตนเองและบริบทแวดลอ้ม 
4. สนับสนุน  ให้ก าลังใจ  เอ้ืออ านวยความสะดวก  ท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพยายาม

แก้ปัญหา  และสามารถตดัสินใจด้วยตนเอง  ตลอดจน  สามารถปรับปรุง  เปล่ียนแปลง
ตนเองและปรับตวัไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

5. ให้ก าลงัใจผูรั้บการปรึกษาในการแกปั้ญหา  ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองตลอดทั้งวางแผน
เพื่ออนาคต 

6. สามารถประสานงานกบับุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ของผูรั้บการ
ปรึกษา 

7. ติดตามผลและประเมินผลของการใหบ้ริการการปรึกษาครอบครัว 
8. พฒันายทุธวธีิในการปรึกษาครอบครัวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

    
2.5 ขั้นตอนการให้การปรึกษาครอบครัว 
 
           ล าดบัขั้นในการปรึกษาประกอบดว้ย  การคัดเลือกผู้รับการปรึกษาและครอบครัวเข้าสู่การปรึกษา  
และขั้นตอนการปรึกษา  ซ่ึงได้แก่  ขั้นเตรียมความพร้อม  ขั้นการปรึกษา  และขั้นติดตามผล  และ
ประเมินผลการปรึกษาดงัสาระส าคญัต่อไปน้ี (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์ 2547: 8-15) 
          2.5.1 การคัดเลอืกผู้รับการปรึกษา  และครอบครัวเข้าสู่การปรึกษา 

1. ผูรั้บการปรึกษาตอ้งไม่มีอาการทางจิต  ไม่มีอาการประสาทหลอน  หรือหวาดระแวง  
ไม่อยูใ่นภาวะการติดยา 

2. ผูรั้บการปรึกษาสามารถรับรู้  สามารถส่ือสาร  และสนทนาตอบโตไ้ด ้
3. ปัญหาท่ีผูเ้ขา้รับการปรึกษาประสบ  เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีสาเหตุมาจากครอบครัว 
4. สมาชิกครอบครัวสมคัรใจ  มีความพร้อมและใหค้วามร่วมมือในการปรึกษา 
5. บุคคลใกลชิ้ด  หรือ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  มีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือในการปรึกษา 
6. บุคคลท่ีเขา้ร่วมในการปรึกษาไม่ว่าจะเป็นสมาชิกครอบครัว  หรือบุคคลใกลชิ้ดจะตอ้ง

ไม่มีอาการทางจิตรบกวนการปรึกษา 
7. หากสมาชิกครอบครัว  (บิดา  มารดา  หรือผูรั้บการปรึกษายงัมีอารมณ์ระหวา่งกนั  เช่น  

โกรธ  ไม่พอใจ  หรือขดัแยง้กนัอย่างรุนแรง  ผูใ้ห้การปรึกษาควรขอพบหรือสัมภาษณ์
สมาชิกทีละคน  เพื่อปรับอารมณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ  ก่อนใหก้ารปรึกษา 
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2.5.2 ขั้นตอนการปรึกษา 
ขั้นตอนการปรึกษา  ประกอบดว้ย  ขั้นเตรียมความพร้อม  ขั้นการปรึกษา  และขั้นติดตามผล

และการประเมินผลการปรึกษา  ดงัสาระส าคญัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นเตรียมความพร้อม  ประกอบดว้ย  การสัมภาษณ์ การประเมินครอบครัว  การ

ก าหนดสมมติฐานในการปรึกษา  และการก าหนด  วนั  เวลา  และสถานท่ีในการปรึกษา ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
                               การสัมภาษณ์  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

(1) เพื่อสร้างสัมพันธภาพ  และสร้างการเป็นพันธมิตรกับสมาชิก
ครอบครัวและผู ้รับการปรึกษา  โดยยอมรับตามท่ีเขาเป็นรับฟัง
ความคิดและความรู้สึกของทุก ๆ คนด้วยความเคารพ  ดว้ยความเขา้ใจ
และใหก้ารยอมรับตามท่ีเขาเป็น 

(2) เพื่อช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการปรึกษา  ระยะเวลาในการปรึกษา  วนั  
เวลา  และสถานท่ีในการปรึกษา  และการรักษาความลบัของผูรั้บการ
ปรึกษาและของสมาชิกครอบครัว  ซ่ึงเป็นจรรยาบรรณวชิาชีพของผูใ้ห้
การปรึกษา 

(3) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของผู้รับการปรึกษาและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง  โดยรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บการปรึกษาและสมาชิก
ครอบครัวหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทีละคนฟังดว้ยความใส่ใจกบัมุมมองของ
แต่ละคนในการเสนอปัญหาหรือเร่ืองราวต่างๆ  เพื่อจะได้รวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขั้น  ตลอดทั้งสังเกตและรับรู้เก่ียวกบัสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสมาชิกแต่ละคน  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดสมมติฐาน
ทีค่าดว่า  จะเป็นไปได้เกี่ยวกับเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เกิดขึน้   เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการก าหนดวถีิทางในการปรึกษา 

 
                         การประเมินครอบครัว มีประเด็นส าคญัดงัน้ี 

                  การประเมินครอบครัว  เก่ียวกับบทบาทของสมาชิกครอบครัว
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกครอบครัว  การส่ือสาร  ความผูกพนัทางอารมณ์  การ
ตอบสนองทางอารมณ์  การแกไ้ขปัญหา  การเผชิญความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  สัมพนัธภาพ                         
ระหว่างสมาชิกครอบครัวตลอดทั้ง  บุคลิกภาพของผูรั้บการปรึกษาโดยการสัมภาษณ์  
การเขียนแผนภูมิครอบครัวโดยผูรั้บการปรึกษาจะเป็นผูเ้ขียนแผนภูมิครอบครัวท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เก่ียวกบัประวติัครอบครัว  การใช้แบบประเมินการท าหน้าท่ีครอบครัว
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และหรือการใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา  เช่น  การวาดภาพครอบครัว  เป็นต้น  
(รายละเอียด  ปรากฎในภาคผนวก) 

              การก าหนดสมมติฐานในการปรึกษา 
  เพื่อก าหนดสมมติฐาน  หรือแนวทางหรือวิถีทางท่ีคาดว่า  จะเก่ียวข้อง  จะ
เป็นไปได ้ และจะเป็นประโยชน์ต่อการปรึกษา  โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะประมวลขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัและเร่ืองราวต่าง ๆ ของผูรั้บการปรึกษา  และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  และข้อมูลท่ีได้จากการประเมินครอบครัวท่ีได้จากการตอบแบบ
ประเมินหรือ  การทดสอบทางจิตวิทยา  มาก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการปรึกษา
ต่อไป 

                การก าหนด  วนั  เวลา  และสถานทีใ่นการปรึกษา 
  เพื่อนดั วนั  เวลา  และสถานท่ีในการปรึกษาในแต่ละคร้ังจะช่วยให้ผูรั้บการ
ปรึกษา  และสมาชิกครอบครัวได้เตรียมตวัและเห็นความส าคญัของการมารับการ
ปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง  จนกวา่จะส้ินสุดหรือยติุการปรึกษา 
 

                        2. ขั้นการปรึกษา  ประกอบดว้ย  3  ระยะคือ  ระยะแรกของการปรึกษา  ระยะกลางของ
การปรึกษา  ระยะส้ินสุดหรือยติุการปรึกษา  ดงัสาระส าคญัต่อไปน้ี 
 ระยะแรกของการปรึกษา  (The  Early  Phase  of  Therapy) 

1) เป้าหมายของระยะแรกของการปรึกษา  คือ  เพื่อตรวจสอบสมมติฐานท่ีได้
จากการสัมภาษณ์  และจากการประเมินครอบครัวในขั้นเตรียมความพร้อมวา่  
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและเหตุแห่งปัญหาตามความเป็นจริงหรือไม่  
อย่างไรก็ตาม  สมมติฐานท่ีก าหนดจากขั้นเตรียมความพร้อม  ก็อาจจะ
ปรับเปล่ียนไดห้ากมีขอ้มูลต่าง ๆ ใหม่ ๆ  เพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
เร่ืองราวต่าง ๆ ของผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุด 

 
2) ศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัว และเหตุผลแห่งปัญหาครอบครัว  

ซ่ึงส่วนมากจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
(1) สภาพปัญหา: สภาพปัญหาส่วนมากท่ีครอบครัวประสบ   
 เช่น 
- ปัญหาเก่ียวกบัการเป็นสามีภรรยา 
- ปัญหาเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูบุตรธิดา 
- ปัญหาเก่ียวกบัลกัษณะครอบครัวท่ีมีความเส่ียงสูง 
- ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีและบทบาทของครอบครัว 
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- ปัญหาเก่ียวกบักฎ  ระเบียบ  ของครอบครัว 
- ปัญหาเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนครอบครัว 
- ปัญหาเก่ียวกบัช่องวา่งระหวา่งวยัของบิดา  มารดา  และบุตรธิดา 
- ปัญหาเก่ียวกบั  ขอ้กฎหมาย  และบริการทางสังคม 
(2) เหตุแห่งปัญหาทีค่รอบครัวประสบ 
 ความอ่อนแอและสภาวะวิกฤตในครอบครัว  ส่วนมากเกิดจากสาเหตุท่ี
ส าคญั ๆ  เช่น 
- ความไม่พร้อมของบิดามารดา  ไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอ  มีปัญหาทาง

อารมณ์  มีปัญหาสุขภาพทางกาย  มีอายุนอ้ยตอนมีบุตรธิดา  ไม่พร้อมท่ี
จะอบรมเล้ียงดูลูกและขาดการศึกษาอบรม 

- สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อชีวติครอบครัว 
- ขาดจิตส านึก  และพลงัร่วมกนัจากทุกสถาบนัในสังคมท่ีจะพฒันาทุก

ชีวิตในครอบครัว  ป้องกัน  และแก้ปัญหาครอบครัวเพื่อให้มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 

- ส่ือมวลชนผลิตและน าเสนอส่ือต่าง ๆ ท่ีตอกย  ้าให้เกิดผลทางลบแก่ผูรั้บ
สาร  และกระตุ้นให้เกิดการเลียนแบบ  ซ่ึงยงัคงเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาครอบครัว 

 
3) เทคนิคพืน้ฐาน  (Basic  Techniques)  ที่ส าคัญ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ใน

ระยะแรกและทุก ๆ ระยะของการปรึกษา  ได้แก่ 
(1) การสร้างสัมพนัธภาพ 
(2) การฟังและการเงียบ 
(3) การใชค้  าถามปลายเปิด 
(4) การตีการท าความกระจ่าง 
(5) การสะทอ้นความรู้สึก 
(6) การทวนความ 
(7) การใหก้ าลงัใจ 
(8) การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ตามทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 
(9) การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพ  โดย 

- ใชก้ารส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั  หรือ รับกนั  หรือไปดว้ยกนั 
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- การส่ือสารโดยใช้สรรพนาม  “ฉัน”  หรือ  “ช่ือเล่น”  หรือ  “ช่ือ
ตนเอง”  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในค าพูดของตนและได้สัมผสั
ความรู้สึกตนเอง 

(10) การสรุปการสนทนาเป็นระยะ ๆ 
(11) การสรุปสาระส าคญั ๆ ก่อนยติุการปรึกษาในแต่ละคร้ัง 
 

4) บทบาทของผู้ให้การปรึกษา 
ในระยะแรกของการปรึกษา  บทบาทีส่ าคัญของผู้ให้การปรึกษามีดังนี ้
(1) ผูใ้ห้การปรึกษารับฟังปัญหาหรือเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษาและหรือ

สมาชิกครอบครัว 
(2) ใหค้วามเคารพและใหเ้กียรติผูรั้บการปรึกษา 
(3) ท าความเขา้ใจทุกข์ของผูรั้บการปรึกษา  ไวต่อความรู้สึกสามารถเขา้ถึง

โลกส่วนตวัของผูรั้บการปรึกษา 
(4) มี ศิลปะในการสร้างสัมพันธภาพ  สามารถสร้างความอบอุ่นแก่

ผูรั้บบริการทั้งผูรั้บการปรึกษา  และสมาชิกครอบครัวและมีศิลปะในการ
ส่ือสาร 

(5) ให้ก าลงัใจ  กระตุน้ให้ครอบครัวคน้หาศกัยภาพพลงัของครอบครัวและ
ของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน 

(6) อ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศของการเอ้ืออาทร 
(7) สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดความรู้สึก  

เก่ียวกบัปัญหาหรือ  เร่ืองราวท่ีก าลงัประสบ 
(8) ฝึกสมาชิกให้กล้าพูดในส่ิงท่ีตนเองเห็น  คิดและรู้สึก  เพื่อให้สามารถ

เปิดเผยขอ้ขดัแยง้ในใจหรือความรู้สึกไม่สบายใจท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงจะช่วยให้
ผูป้รึกษาและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบ  ความรู้สึก  ความคิด  ความ
ตอ้งการ  และความคาดหวงัของสมาชิกท่านนั้น ๆ ไดต้รงประเด็นยิง่ข้ึน 

(9) สนับสนุนให้ผู ้รับการปรึกษา  และสมาชิกครอบครัวมีพลังใจและ
แรงจูงใจ  พร้อมท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 

 
 ระยะกลางของการปรึกษา  (The  Middle  Phase  of  Therapy)   

1) เป้าหมายของระยะกลางของการปรึกษา  คือ 
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เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการปรึกษาและสมาชิกครอบครัวไดแ้สดงความคิด  ความรู้สึก  

ยอมรับปัญหาและมีความเขา้ใจกนัและกนั  มีความรับผดิชอบทั้งต่อตนเอง  และสมาชิกครอบครัวมากข้ึน  
ตลอดทั้ง  พร้อมท่ีพฒันาสัมพนัธภาพ  ในครอบครัวใหดี้ข้ึน 

โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะเปิดโอกาส  สนับสนุนให้สมาชิกสนทนาพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  ความรู้สึก  และแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั  และผูป้รึกษา  
จะคอยสังเกตเอ้ืออ านวยความสะดวก  ให้ก าลงัใจ  และจะไม่เขา้ไปขดัจงัหวะหรือท าให้การสนทนา
ระหว่างสมาชิกครอบครัวชะงกั  หรือสะดุดหยุดลงตลอดทั้ง  จะไม่วิพากษ์วิจารณ์หรือ  ต าหนิสมาชิก
หรือการแสดงออกของสมาชิกครอบครัวคนใด 

2) เทคนิคทีน่ ามาใช้ในระยะกลางของการปรึกษา 
ในระยะกลางของการการปรึกษาน้ี  ผู ้ให้การปรึกษาสามารถพิจารณา

เลือกสรรเทคนิคต่าง ๆ  ของการปรึกษาครอบครัวให้สอดคลอ้ง  สัมพนัธ์กบัลกัษณะหรือสภาพปัญหา
ของผูรั้บการปรึกษาและหรือของสมาชิกครอบครัวตลอดทั้ง  ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่ในบริบทแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้งกับชีวิตของผูรั้บการปรึกษาชีวิตครอบครัวและหรือชีวิตการงานของผูรั้บการปรึกษา  และ
ครอบครัว  โดยจะน าเสนอเป้าหมาย  เทคนิค  และบทบาทส าคญั ๆ ของผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวตาม
แนวคิดของการปรึกษาครอบครัวต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1) การปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้พลวตัทางจิตหรือจิตวเิคราะห์ 
2) การปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ประสบการณ์นิยม/มนุษยนิยม 
3) การปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้โครงสร้างของครอบครัว 
4) การปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ระบบครอบครัว 
5) การปรึกษาครอบครัวท่ีเน้นพฤติกรรม  และท่ีเน้นการรู้คิดและ

พฤติกรรม 
6) การปรึกษาครอบครัวกลุ่มการบ าบดัเชิงกลยุทธ์และการบ าบดัอย่าง

กระชบั 
  ระยะส้ินสุดการปรึกษา  (Termination  Phase) 
                 ระยะส้ินสุดของการปรึกษา  หรือขั้นยุติการปรึกษา  จะเกิดข้ึนต่อเม่ือปัญหาท่ีผูเ้ข้ารับการ
ปรึกษา  หรือสมาชิกครอบครัวน าเสนอไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการส่งเสริมให้ดีข้ึน  สมาชิกครอบครัว
พึงพอใจตามเป้าหมายท่ีมาขอรับบริการ  สมาชิกครอบครัวเข้าใจพฤติกรรม  การกระท า  ความคิด  
ความรู้สึกของตนเองมากยิ่งข้ึนไดเ้รียนรู้ว่า  ส่ิงใดควรกระท า  ส่ิงใดไม่ควรกระท า  และจะท าอยา่งท่ีจะ
หลีกเล่ียงไม่ให้เกิดปัญหาเดิม ๆ ข้ึนอีก  เรียนรู้ท่ีจะป้องกนัการเกิดปัญหาต่าง ๆ  ในอนาคตตลอดทั้ง  
พฒันา  และเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกครอบครัวใหดี้ข้ึน 
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  ในขั้นยุติการบ าบดัซ่ึงเป็นระยะส้ินสุดการปรึกษาน้ี  ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้อง

วางแผนร่วมกบัผูรั้บการปรึกษา  และหรือสมาชิกครอบครัวถึงการจะยติุการปรึกษาโดยเตรียมการท่ีจะยุติ
การปรึกษา  โดยลดความถ่ีของการพบกนัลงและการยติุการปรึกษาน้ี  ผูป้รึกษาจะตอ้ง 

(1) กล่าวถึง  การยติุการปรึกษา  โดยสรุปผลของการปรึกษา 
(2) อภิปรายถึงเป้าหมายระยะยาว  และหนทางท่ีจะป้องกนั  มิให้ปัญหาท่ีเคย

เกิดข้ึน  กลบัคืนมาอีกในอนาคต 
(3) ติดตามผลเป็นระยะ ๆ  ถึงแมว้า่การบ าบดัจะยติุไปแลว้ 

 
             3. ขั้นติดตามและประเมินผลการปรึกษา 
  ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งติดตามและประเมินผลการปรึกษาเป็นระยะ ๆ  เพื่อพฒันา
วิธีการปรึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของผูรั้บการปรึกษาและหากมีประเด็นปัญหาใดเกิดข้ึนกบั
ผูรั้บการปรึกษา  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะไดห้าทางใหก้ารช่วยเหลือหรือแกไ้ขไดท้นั 
 
ห้องการให้การปรึกษาครอบครัว 
 หอ้งท่ีใหก้ารปรึกษา  ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. มีหอ้งท่ีเป็นสัดส่วน  ปลอดภยั  สงบ  สีผนงัหอ้งควรเป็นสีโทนอ่อนไม่ทึบ 
2. ไม่มีคนพลุกพล่าน  หรือเดินผา่นไปมาตลอดเวลา 
2. มีอากาศถ่ายเทสะดวก  ไม่ร้อนอบอา้ว  และมีแสงสวา่งเพียงพอ 
3. ไม่ตกแต่งหอ้งจนรกรุงรัง  หอ้งตอ้งสะอาดเรียบร้อย 
4. มีโตะ๊  เกา้อ้ีส าหรับผูรั้บการปรึกษาในการตอบแบบประเมินหรือแบบวดัต่าง ๆ  
5. มีเกา้อ้ี  2-5  ตวัส าหรับผูรั้บการปรึกษาสมาชิกครอบครัว  และผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัว 
6. มีตูส้ าหรับเก็บเอกสารและเคร่ืองมือประกอบการใหก้ารปรึกษา 

  

2.6  จรรยาบรรณของการให้การปรึกษาครอบครัว 
      2.6.1 ความส าคัญของจรรยาบรรณการให้การปรึกษาครอบครัว 

1. จรรยาบรรณท่ีก าหนดข้ึน  ผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพน้ีในฐานะผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวควรศึกษา  
ตีความท าความเขา้ใจอยา่งละเอียดลึกซ้ึง  และยดึถือเป็นขอ้ควรปฏิบติั 

2. ผูท่ี้ศึกษาในสาขาการให้การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรส  ควรผา่นการศึกษาวิชาจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

3. การมีจรรยาบรรณวชิาชีพ  ท าใหว้ชิาชีพการให้การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสมีความสง่างาม
และเป็นวชิาชีพชั้นสูง  และท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคมมากข้ึน 
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4. การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี  ไม่เพียงแต่มีความรู้ทางวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียวแต่ควรมีจิตส านึก  

มีคุณธรรม  ศีลธรรม  จริยธรรม  ในวชิาชีพนั้นในระดบัสูง 
5. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  ท าให้ผูใ้ห้การปรึกษาตระหนกัอยูต่ลอดเวลาวา่ควรปฏิบติัตวัอยา่งไร  

ต่อผูรั้บการปรึกษาและต่อเพื่อนร่วมอาชีพทั้งหลาย 
6. ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีปฏิบัติงานภายใต้กรอบจรรยาบรรณท่ีวางไวจ้ะท าให้ผูรั้บการปรึกษาได้รับ

ประโยชน์จากการมารับการปรึกษาอยา่งเต็มท่ี  และมีความไวว้างใจในตวัผูใ้หก้ารปรึกษามากข้ึน 
7. จรรยาบรรณท่ีก าหนดข้ึน  จะช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูรั้บการปรึกษาและผูม้า

รับการปรึกษาได ้
8. จรรยาบรรณท่ีก าหนดแต่ละประเด็น  ท าให้ผูใ้ห้การปรึกษาไดมี้โอกาสตรวจสอบตนเองอย่าง

ซ่ือสัตย ์ ทั้งในดา้นความสามารถของความรู้วิชาชีพท่ีจะน าไปใชก้บัผูรั้บค าปรึกษาและจิตส านึก
ในดา้นจริยธรรมวชิาชีพท่ีพึงปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน 

9. ในประเทศไทย  ควรมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบก าหนดจรรยาบรรณวชิาชีพน้ีอยา่งชดัเจน 
 
     2.6.2 จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษาครอบครัว 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัวก็เช่นเดียวกบัผูใ้ห้การปรึกษาในโรงเรียน  หรือนกัวิชาชีพแขนงอ่ืน ๆ 
ท่ีจะตอ้งมีจรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบติัเฉพาะวชิาชีพ  จรรยาบรรณของผูใ้ห้ค  าปรึกษาครอบครัวท่ีก าหนด
โดย  American  Association  for  Marriage  and  Family  Therapy  ดงัต่อไปน้ี (เมธินินทร์  ภิญญูชน  
2544 : 151-152) 
 

 
หมวดท่ี  1.  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บการปรึกษา  (Responsibility  to  Clients) 
 ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสต้องพิจารณาถึงความปลอดภัยและความผาสุกของ
ครอบครัวและบุคคล  ตอ้งเคารพสิทธิของผูท่ี้มาขอความช่วยเหลือและพยายามเต็มท่ี  เพื่อให้แน่ใจไดว้า่  
การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
หมวดท่ี  2  การรักษาความลบั  (Confidentiality) 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสอาจมีปัญหาในการรักษาความลบัท่ีมีลกัษณะเฉพาะเพราะ
มกัจะมีผูรั้บการปรึกษามากกว่าหน่ึงคน  ดงันั้นผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งเคารพและป้องกนัความลบัของผูรั้บ
การปรึกษาแต่ละคน 
หมวดท่ี  3  ความสามารถและบูรณภาพทางวชิาชีพ  (Professional  Competence  and  Integrity) 
 ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสจะตอ้งด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานระดบัสูงของความสามารถ
และบูรณภาพทางวชิาชีพ 
หมวดท่ี  4  ความรับผดิชอบต่อนกัเรียน  ลูกจา้ง  และผูท่ี้อยูใ่นความดูแล  (Responsibility  to  Studcnts ,  
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      Employees , and  Supervisees) 
 ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสจะตอ้งไม่ท าลายความไวว้างใจ  และความเป็นท่ีพึ่งของ
นกัเรียน  ลูกจา้ง  และผูท่ี้อยูใ่นความดูแล 
หมวดท่ี  5  ความรับผดิชอบต่อผูท่ี้มีส่วนร่วมในงานวจิยั  (Responsibility  to  Research  Participants) 
 ผูท้  าการวิจยัตอ้งเคารพในเกียรติและปกป้องความผาสุก  ปลอดภยัของผูมี้ส่วนร่วมในงานวิจยั  
และตระหนกัถึงกฎหมายของประเทศและของรัฐ  กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพท่ีควบคุม
การปฏิบติังานวจิยั 
หมวดท่ี  6  ความรับผดิชอบต่ออาชีพ  (Responsibility  to  the  Profession) 
 ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสต้องเคารพในสิทธิและความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วชิาชีพ  และร่วมในกิจกรรมซ่ึงสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัเป้าหมายของวชิาชีพ 
 
2.6.3 การไม่ปฏิบัติตาม  จรรยาบรรณวิชาชีพการให้การปรึกษาครอบครัวจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพใน
บางประเด็น  ดังนี ้( ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง  2546: 303-305) 
1. ด้านรักษาความลบั 

ถา้หากผูใ้หก้ารปรึกษาไม่รักษาความลบัของผูรั้บการปรึกษา  อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูรั้บ
การปรึกษา  และท าให้ผูรั้บการปรึกษาไม่ไวว้างใจต่อผูใ้ห้การปรึกษาและกระบวนการช่วยเหลือทาง
จิตวิทยาการให้การปรึกษาครอบครัว  ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อวิชาชีพการให้การปรึกษาในภาพรวม
ทั้งหมดได ้ ยกเวน้ในบางกรณีท่ีผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งเปิดเผยขอ้มูลบางประการของผูใ้ห้การปรึกษา  เช่น
ในบางกรณีพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษาท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน  หรือเป็นขอ้บงัคบั
ตามกฎหมาย  เช่น  ค  าสั่งศาล  เป็นตน้ 
 การป้องกนั 

1. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งแจง้ให้ครอบครัวเขา้ใจอยา่งชดัเจนว่าการให้การปรึกษาจากถูก
เก็บเป็นความลับ  และมีการยกเวน้ในกรณีไหนบ้างท่ีจะต้องเปิดเผยความลับของ
ครอบครัว 

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูล  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวไวใ้นท่ีปลอดภยั 
3. ผูก้ารปรึกษาไม่ไปพดูคุยเร่ืองทางครอบครัวกบับุคคลอ่ืน  ยกเวน้กบัทีมผูใ้ห้การปรึกษา

เพื่อช่วยเหลือครอบครัว 
 

2. ด้านความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผู้รับการปรึกษา 
 ผลกระทบในขอ้น้ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน  หากเกิดข้ึนอาจท าให้ผูรั้บการปรึกษาไม่ไวว้างใจ  
และขาดการนบัถือ  เช่ือถือต่อผูใ้ห้การปรึกษาและครอบครัวการปรึกษา  ส่วนผูใ้ห้การปรึกษาก็จะเกิด
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ความรู้สึกผดิ  วติกกงัวล  และไม่มีความมัน่ใจในการปรึกษา  ท าใหก้ารให้ความช่วยเหลือทางวิชาชีพการ
ใหก้ารปรึกษาเกิดข้ึนไดย้าก  และไม่เป็นผลส าเร็จและอาจก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียต่อวงการวชิาชีพน้ีได ้
 การป้องกนั 

1. ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งระมดัระวงักิริยาท่าที  ค  าพูด  และการกระท าท่ีส่อไปในทางดึงดูด
ความสนใจทางเพศแก่ผูม้ารับการปรึกษาครอบครัว 

2. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีของตนเอง  และขอบเขตสัมพนัธภาพท่ีมี
ต่อผูรั้บการปรึกษาอยา่งชดัเจน 

3. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งไม่ให้การปรึกษานอกสถานท่ีหรือโทรศพัท์ให้ค  าปรึกษา  (การ
โทรศพัท์ให้การปรึกษาอาจยกเวน้ในกรณีวิกฤต  เช่น  ผูรั้บการปรึกษามีความคิดอยาก
ฆ่าตวัตาย  เป็นตน้) 

4. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งหลีกเล่ียงสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูใ้ห้การปรึกษา  เช่น  ไป
รับประทานอาหารด้วยกัน  ไปทศันศึกษา – ท่องเท่ียวด้วยกัน  หรือแม้แต่นั่งรถไป
ดว้ยกนัตามล าพงั  เป็นตน้ 

นอกจากน้ีในดา้นความสัมพนัธ์เชิงชูส้าว  หรือมีความสัมพนัธ์ทางเพศกบันกัศึกษา  ผูรั้บการ
นิเทศ  เพื่อนร่วมงาน  ผูเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั  ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งห้าม  หากจะกล่าวในประเด็นเพื่อน
ร่วมงานในวิชาชีพเดียวกนั  ก็มีผลกระทบมากหากเกิดเหตุน้ีข้ึน  โดยอาจท าให้สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อ
ร่วมงานเปล่ียนไป  อาจท าให้เกิดการขาดความเคารพซ่ึงกนัและกนั  เกิดการดูหม่ินเหยียดหยามกนั  การ
ทะเลาะววิาทกนั  ก็เกิดข้ึนไดง่้าย  ก่อให้เกิดบรรยากาศตึงเครียดในการท างาน  ความไม่เป็นกลางในการ
พิจารณางานต่าง ๆ  ท่ีเป็นผลต่อผูใ้หก้ารปรึกษาวชิาชีพและองคก์รโดยส่วนรวม 
 การป้องกนั 

1. มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยกิริยามารยาทท่ีเหมาะสมท่ีสุภาพชนพึงปฏิบติัต่อกนั  มีความรัก
และเคารพซ่ึงกนัและกนั 

2. ระมดัระวงักิริยา  ท่าที  ค  าพดู  การกระท าท่ีเป็นการดึงดูดเพศตรงขา้มให้มาสนใจตนเอง 
3. หลีกเล่ียงการเดินทางไปไหนดว้ยกนัตามล าพงักบัเพศตรงขา้ม 
4. ติดต่อกนัเฉพาะเร่ืองงานท่ีท า  ส าหรับเร่ืองส่วนตวัอ่ืน ๆ ก็อาจช่วยเหลือกันในกรณี

จ าเป็นดว้ยเหตุและการกระท าท่ีเหมาะสม 
5. ก าหนดขอบเขตของตนเอง  และเพื่อนร่วมงานใหช้ดัเจน  และเหมาะสม 
 

3. ด้านความสามารถทางวชิาชีพ 
หากผูไ้ดรั้บการปรึกษาท่ีอ่อนหดัไม่วา่เร่ืองการประเมินครอบครัว  การใชท้กัษะ/เทคนิค

การปรึกษา  ความแม่นย  าในทฤษฎี  ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเทคนิคให้เหมาะกบัปัญหา  และผูใ้ห้การ
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ปรึกษาจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูรั้บการปรึกษา  และวิชาชีพ  ท าให้งานการให้การปรึกษาไร้คุณค่า  
ขาดความเช่ือถือจากบุคคลภายนอก 
 การป้องกนั 

1. ผูใ้ห้การปรึกษาควรผ่านการฝึกอบรมในเร่ืองดังกล่าวจากผูนิ้เทศ ( Supervisor)  ผู ้
ช านาญ  และควรไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองดว้ย 

2. ผูใ้ห้การปรึกษาควรเข้ารับการฝึกอบรมในวิชาชีพของตนเองอยู่เสมอและติดตาม
ความกา้วหนา้หรือพฒันาการของวชิาชีพการใหก้ารปรึกษาครอบครัวอยูเ่สมอ 

3. ผูใ้ห้การปรึกษาควรเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาท่ีเก่ียวกบัการให้การปรึกษาครอบครัว
อยา่งสม ่าเสมอ 

4. หากผูใ้ห้การปรึกษาพิจารณาวา่ปัญหาทางครอบครัวท่ีก าลงัให้การปรึกษาอยูน่ั้น  ตนเอง
ไม่มีความสามารถจะใหค้วามช่วยเหลือได ้ ควรด าเนินการส่งตวัใหผู้เ้ช่ียวชาญต่อไป 

 

2.7  การน าการให้การปรึกษาครอบครัวไปใช้ในสถานศึกษา 
 สถานศึกษาถือเป็นสถาบนัทางสังคมซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองลงมาจากบา้น  และเป็น
แหล่งรวมของสมาชิกท่ีเป็นตวัแทนของครอบครัวท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ กนั  จากสภาพการเปล่ียนแปลงดา้น
ต่าง ๆ ในสังคมส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู ่ โครงสร้าง  กฎเกณฑ์และสุขภาพจิตของครอบครัว  ไม่วา่
จะในเมืองใหญ่หรือในชนบทอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงผล
ของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีกระทบเป็นลูกโซ่จากสังคมใหญ่ไปสู่ชุมชน  ครอบครัว  สถานศึกษา  
ผูใ้หญ่และเด็ก  จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ท่ีนอกเหนือจากการให้บริการแนะแนวในสถานศึกษา
ตามท่ีเคยท าอยูต่ามปกติ  เพื่อเป็นการปรับทิศทางและเพิ่มวิธีการให้การปรึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนไป 
 พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของผูเ้รียนสะท้อนให้เห็นถึงความเครียดและความกดดันในระบบ
ครอบครัวหรือระบบสถานศึกษาหรือทั้งสองระบบ  ต่างก็มีบทบาทส าคญัต่อชีวิตผูเ้รียน  เม่ือผูเ้รียนมี
ปัญหาพฤติกรรมจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งประเมินจากทั้งสองระบบ  พฤติกรรมของผูเ้รียนจึงไดรั้บการ
พิจารณาในบริบทของความสัมพนัธ์  ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับแบบแผนของการ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายในหรือระหวา่งระบบสถาบนัการศึกษากบัระบบครอบครัว  เพื่อดูว่าปัญหานั้น
เกิดข้ึนและคงอยู่ในระบบนั้นอย่างไร  จึงเป็นการส่งเสริมการร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน  
โดยไม่ผลกัความผิดไปให้แก่ระบบใดระบบหน่ึง  หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  แต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกนั  
(เมธินินทร์  ภิญญูชน, 2539 : 137-141) 
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2.8  ทฤษฎกีารให้การปรึกษาครอบครัว 
    การให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฏีต่าง ๆ  

                       ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆของการให้การปรึกษาครอบครัว 
3  ทฤษฎี  ต่อไปน้ี  คือ  ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ระบบครอบครัวหรือทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของโบเวน  ทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ประสบการณ์นิยมและ
มนุษยนิยม  ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบท่ีเนน้โครงสร้างของครอบครัวมาใชใ้นการฝึกปฏิบติัดงัน้ี 
 (Satir ,al.  : 19-30 ;  Carlson, et  al.  1997 : 46 – 50 ; Nichols , etal. 1998 : 140 – 152, 247-250, 275-
284 ;  ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ.์ 2545 : 13-97) 
 1) ทฤษฎกีารให้การปรึกษาครอบทีเ่น้นระบบครอบครัว  หรือทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัว

ตามทฤษฎขีองโบเวน  (Family  Systems  Therapy)   
                    1. ผู้น าทฤษฎ ี เมอร์เรย ์ โบเวน  (Murray  Bowen)   

       2. แนวคิดทีส่ าคัญ 
ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ระบบครอบครัว  เช่ือวา่  ครอบครัวเป็นหน่วยทาง

อารมณ์  ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนเก่ียวพนักนัในดา้นความคิด  ความรู้สึก  และพฤติกรรมภายใน
ระบบความสัมพนัธ์ของครอบครัว  นอกจากน้ียงัให้ความสนใจต่อความสัมพนัธ์ท่ีสืบทอดมาจากบรรพ
บุรุษหลายรุ่น  เพราะเช่ือวา่การพิจารณาความสัมพนัธ์และรูปแบบพฤติกรรมของบรรพบุรุษท่ีสืบทอดกนั
มาแต่ละรุ่นจะช่วยให้เขา้ใจ  และท านายประสิทธิภาพของครอบครัวรุ่นท่ีเป็นปัจจุบนัได ้ แนวคิดส าคญั
ของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ระบบครอบครัวมี  8  ประการดงัน้ี 

 2.1การแยกตนจากครอบครัว  (Differentiation  of  Self)  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการแยกตนเองจากครอบครัวเดิมในระดบัอารมณ์และความคิด  ชีวิตของคนในครอบครัวจะ
มีอ านาจสองฝ่าย  ซ่ึงมีลกัษณะตรงกนัขา้ม  ฝ่ายแรกเป็นอ านาจท่ีดึงดูดให้สมาชิกในครอบครัวผูกพนั
ใกล้ชิดกัน  และฝ่ายท่ีสอง  เป็นตวัของตวัเอง  แต่ละคนจะมีระดบัของการแยกตนจากครอบครัวไม่
เหมือนกนั 

 2.2สามเหลีย่มสัมพนัธ์  (Triangles)  เป็นการน าเอาสมาชิกในครอบครัวอีกคนหน่ึงท่ี
อ่อนแอต่อการหลอมรวมมารวมเป็นปฏิสัมพนัธ์ของคน  3  คน  เพื่อช่วยลดความเครียดหรือความวิตก
กงัวล  อย่างไรก็ตามการสร้างสามเหล่ียมสัมพนัธ์จะช่วยลดความเครียดในช่วงแรก ๆ  แต่ถา้บุคคลท่ี  3  
เขา้มาไม่เป็นกลาง  เขา้ขา้งอีกฝ่าย  จะก่อใหเ้กิดการขยายวงสามเหล่ียมบางคร้ังมีการดึงเอาบุคคลภายนอก  
เช่น  ต ารวจ  เพื่อน  ญาติ  เป็นตน้  เขา้มาเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในครอบครัว  และไม่สามารถ
ลดความตึงเครียดในครอบครัวได ้

 2.3ระบบอารมณ์ในครอบครัวเดี่ยว  (Nuclear  Family  Emotional  System)  เป็นส่ิง
ท่ีแสดงให้เห็นว่า  ความตึงเครียดทางอารมณ์เกิดข้ึนจากการขาดความสามารถในการแยกตนจาก
ครอบครัว  ความตึงเครียดท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางอารมณ์  มีผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจของ
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คู่สมรส  หรือก่อให้เกิดความขดัแยง้ในชีวิตสมรส  และอาจมีผลท าให้เด็กในครอบครัวมีปัญหาทางดา้น
อารมณ์และจิตใจ  ตวัอย่างเช่น  เม่ือบิดามารดาเกิดความขดัแยง้กนัทุกคร้ังท่ีมีความเครียดสูง  จะส่งผล
กระทบทางลบต่อพฤติกรรมท่ีโรงเรียนและท่ีบา้นของเด็ก  และเม่ือเกิดปัญหาดา้นพฤติกรรม  ก็ยิ่งเพิ่ม
ความเครียดให้บิดามารดาสูงข้ึนไปอีก  ผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว  อาจส่งผลเสียต่อ
ความสามารถในการด ารงชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพของเด็กได ้

 2.4กระบวนการโยนความผิดให้ครอบครัว  (Family  Projection  Process)  ใน
ครอบครัวบิดามารดาจะปฏิบติัต่อแต่ละคนในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงส่งผลให้เด็กมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินชีวิตของเขาแต่ละคนต่างกัน  เด็กท่ีบิดามารดาให้ความสนใจและมีความผูกพนัมากจะมี
แนวโนม้ในการพฒันาลกัษณะความหลอมรวมทางอารมณ์  มากกวา่พี่นอ้งคนอ่ืนในครอบครัวและผลท่ี
ตามมาก็คือ  เด็กจะเป็นคนอ่อนแอต่อความเครียดในครอบครัว  กระบวนการโยนความผิดให้ครอบครัว  
คือ  วิธีท่ีบิดามารดาถ่ายทอดความไม่สามารถแยกตนจากครอบครัวของพ่อแม่ไปยงัคนท่ีมีความอ่อนแอ
ทางใจมากท่ีสุด  ท าให้เด็กเหล่าน้ีไม่สามารถปกป้องตวัเองได ้ ตวัอยา่งเช่น  เม่ือมีปัญหา  มารดารับรู้ถึง
ปัญหาของตนเองและรู้สึกกงัวลมาก  จึงปกป้องดูแลตนเองมากข้ึน  ท าให้กลายเป็นคนชอบเรียกร้องและ
อ่อนแอโดยไม่รู้ตวั  ในขณะเดียวกนัถา้บิดาเขา้ไปสนบัสนุนการกระท าของแม่ท่ีปกป้อง  แทนท่ีบิดาจะ
จดัการกบัปัญหาใหส้งบลง  ก็จะท าใหย้ิง่อ่อนแอซ่ึงเป็นการท าร้ายมากข้ึน 

 2.5การตัดขาดทางอารมณ์จากครอบครัว  (Emotional  Cutoff)  เป็นการหนีจากการ
ผกูพนัทางอารมณ์ท่ียงัไม่สะสาง  การหลีกเล่ียงความผกูพนัดงักล่าว  แสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมรับความ
ขดัแยง้ภายในจิตใจท่ียงัไม่ไดส้ะสาง  หรือไม่ไดรั้บการเอาใจใส่  เม่ือเกิดความขดัแยง้ในระดบัท่ีสมาชิก
ไม่สามารถทนได ้ สมาชิกอาจหาทางออกโดยการสร้างความเหินห่างทางอารมณ์  สังคม  และทางกาย  
เช่น  ย ้ายไปอยู่ท่ีไกล ๆ โดยใช้ระยะทางเป็นอุปสรรค  เพื่อปกป้องตนเอง  หากจ าเป็นต้องมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกครอบครัว  ก็จะมีลกัษณะสั้น ๆ และผิวเผิน  การตดัขาดทางอารมณ์จาก
ครอบครัวท่ีเกิดในรุ่นของบิดามารดากบัปู่ ยา่ตายาย  มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนอีกในรุ่นของบิดามารดากบั ๆ 
ในรุ่นต่อ ๆ ไป 

 2.6กระบวนการสืบทอดประสิทธิภาพการด าเนินชีวิตของบรรพบุรุษในครอบครัว  
(Multigenerational  Transmission  Process)  ความสามารถในการแยกตนจากครอบครัวสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับุคคลในหลายรุ่น  โบเวนพบวา่  บุคคลท่ีมีความสามารถในการแยกตนเองจากครอบครัว
ระดับเดียวกับบิดามารดา  สามารถสืบทอดความคงท่ีของครอบครัวท่ีพึงประสงค์ในรุ่นต่อ ๆ ไป  
นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีความสามารถในการแยกตนจากครอบครัวระดบัสูงจะถ่ายทอดไปให้บุคคลรุ่นหลงั
ใหเ้ขามี  ประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตสูง  และประสบความส าเร็จในชีวติ 

 2.7ต าแหน่งของพี่น้องในครอบครัว  (Sibling  Position)  เด็กพฒันาบุคลิกภาพและ
ลกัษณะเฉพาะตวัของเขาจากล าดบัการเกิดในครอบครัวท่ีเขาไดรั้บการเล้ียงดูมา  การเลือกคู่แต่งงานโดย
พิจารณาถึงล าดบัการเกิดของทั้งคู่มีส่วนท าให้ชีวิตการแต่งงานประสบความส าเร็จ  เช่น  คู่สมรสท่ีเป็น
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คนแรกกบัคนท่ีสองจะปรับตวัเขา้กนัไดดี้  คู่สมรสท่ีเป็นคนแรก  ทั้งคู่อาจจะอึดอดัเพราะต่างฝ่ายเคยเป็น
ผูต้นัสินใจ  และเป็นผูน้ า  เป็นตน้ 

 2.8การถดถอยของสังคม  (Societal  Regression)  สังคมก็เหมือนกบัครอบครัว
ประกอบไปดว้ยอ านาจผลกัดนั  2  ประการ  ท่ีท างานตรงขา้มกนั  อ านาจแรกดึงดูดให้สมาชิกในสังคมมี
ความผกูพนักนัไม่แยกจากกนั  อีกอ านาจหน่ึงผลกัดนัให้สมาชิกในสังคมมีความเป็นตวัของตวัเองภายใต้
สภาพความวิตกกงัวล  หรือความเครียดของสังคม  เช่น  การเพิ่มของประชากรในสังคม  การขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือความเครียดอ่ืน ๆ  ท่ีมีอย่างต่อเน่ืองจะบัน่ทอนต่อการพฒันาความเป็นตวัของ
ตวัเอง  และความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน 

3. เป้าหมายของการให้การปรึกษา มีดังนี ้
 3.1ช่วยให้บุคคลสามารถแยกตนเองจากครอบครัวได ้ เน่ืองจากการท่ีสมาชิกครอบครัวมี

ความผกูพนัมากเกินไป  จะท าใหเ้กิดการพึ่งพิงมากจนไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง 
 3.2ช่วยใหค้รอบครัวจดัการกบัการหลอมรวมทางอารมณ์  ไม่เป็นบุคคลท่ีถูกครอบง าดว้ย

อารมณ์  หรือไม่เป็นบุคคลท่ีด าเนินชีวิตอยู่ภายใตป้ฏิกิริยาของผูอ่ื้น  เช่น  จะท าอะไรก็ตอ้งคอยความ
เห็นชอบจากผูอ่ื้นก่อน 

 3.3ช่วยให้ครอบครัวเกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งสภาพการณ์ของอดีตท่ีส่งผลมายงั
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวในปัจจุบนั  ท าให้สามารถลดความวิตกกงัวล  และช่วยผอ่นคลาย
ความฉุนเฉียว 

4. เทคนิคการให้การปรึกษาครอบครัว 
เทคนิคการให้การปรึกษาครอบครัว  ท่ีช่วยให้ครอบครัวบรรลุเป้าหมายตามทฤษฎีการให้

ค  าปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ระบบครอบครัว  มีดงัน้ี 
4.1 แผนภูมิครอบครัว  (Genogram)  เป็นเทคนิคช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวและ

สมาชิกครอบครัวไดส้ ารวจโครงสร้างความสัมพนัธ์ของครอบครัวอยา่งนอ้ย  3  ชัว่อายคุน 
4.2 การคืนสู้เหย้า  (Going  Home  Again)  เป็นเทคนิคท่ีนกับ าบดัครอบครัว  ใชแ้นะน า

สมาชิกครอบครัวใหก้ลบัคืนสู่บา้นเกิด  เป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกไดก้ลบัไปเรียนรู้และท าความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัในลกัษณะท่ีเป็นอยู ่ ริเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์ใหม่  สะสางส่ิงท่ีคา้งคาใจ  เพื่อสร้างความสงบ  
และความราบร่ืนให้เกิดข้ึนในครอบครัว  กระบวนการคืนสู่เหยา้น้ีอาจใชก้ารโทรศพัท์  การไปเยี่ยมการ
เขียนจดหมาย  เป็นตน้ 

4.3 การจัดการกับสามเหลี่ยมสัมพันธ์  (Detriangulation)  เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้บุคคลยงั
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง  และบุคคลอีกสองคนในวงสามเหล่ียมสัมพนัธ์  
โดยไม่เขา้ขา้งใครคนใดคนหน่ึง  และสามารถตอบโตปั้ญหาทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเป็นกลางท่ีสุด   
ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 ท่ีใชก้บัการจดัการกบัสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ 
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ภาพประกอบ  1  การจดัการกบัสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ 
 
 จากภาพประกอบ  1  บิดามีปากเสียงอยา่งรุนแรงกบับุตร  ถึงขั้นทุบตีบุตรซ่ึงติดยาเสพติด  บุตร
ร้องไหโ้อดครวญและเขา้ไปหามารดา  มารดารู้สึกสงสารจึงโอบกอดไว ้ บิดาเห็นวา่มารดาเขา้ขา้งจึงด่าวา่
มารดาดว้ย  จากสถานการณ์ดงักล่าวผูใ้หก้ารปรึกษามีหนา้ท่ีช่วยให้บิดาตอบโตปั้ญหาอยา่งเป็นกลางแยก
ตนเองจากปัญหาทางอารมณ์โดยใช้เหตุผล  ไม่โยนความผิดไปท่ีมารดา  นอกจากน้ีท่ีให้การปรึกษา
จะตอ้งแยกมารดาออกจากบิดากบับุตร  ซ่ึงก าลงัขดัแยง้กนัอย่างรุนแรง  เพื่อไม่ให้มารดาเป็นท่ีรองรับ
อารมณ์และเป็นอิสระจากสามเหล่ียมสัมพนัธ์ 

4.4 การสร้างความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว  (Person  to  Person  Relationship)  เป็นเทคนิคท่ี
ช่วยให้บุคคลไดติ้ดต่อเก่ียวขอ้งกบัอีกบุคคลหน่ึง  โดยพูดคุยกนัถึงเร่ืองท่ีเป็นส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั
ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึก  และความคิดท่ีมีต่อกนัระหว่างคนสองคนเท่านั้น  การใช้เทคนิคจะช่วยให้
เกิดการปรับปรุงระบบความสัมพนัธ์ในครอบครัว  และช่วยท าใหรู้้จกัตวัเอง 

4.5 เทคนิคการแยกตนเอง  (Differentiation  of  Self)  เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถ
แยกแยะความคิดหรือสติปัญญาและอารมณ์  และมีความเป็นตวัของตวัเอง  ไม่ใช่คอยแต่พึ่งพาคนอ่ืนจน
ท าให้คิดอะไร  ท าอะไร  หรือตดัสินใจอะไรด้วยตวัเองไม่ได้  ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องใช้เทคนิคการ
เผชิญหนา้กบัสมาชิกครอบครัวในบางโอกาส  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการใหก้ารปรึกษา 
 

5.การน าไปประยุกต์ใช้ 
การให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีระบบครอบครัวให้ความส าคญัของอดีต  ประวติั

ครอบครัว  และใหค้วามสนใจกบัแบบแผนพฤติกรรมท่ีเคยเป็นปัญหาครอบครัวในอดีต  และมีแนวโนม้
ท่ีจะเกิดซ ้ าอีก  มีการใชแ้ผนภูมิครอบครัวเพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ของประวติัครอบครัว           สืบทอด
จนถึงปัจจุบนั  การท่ีครอบครัวเขา้ใจเก่ียวกบัแบบแผนท่ีสืบทอดกนัมาในแต่ละรุ่น  และเกิดการหยัง่รู้
สถานการณ์ของอดีตท่ีส่งผลมายงัรูปแบบการปฏิบติัสัมพนัธ์ของครอบครัวในปัจจุบนั  จากความรู้ความ

บิดา 

บุตรธิดา 

มารดา 
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เข้าใจเหล่าน้ีจะน าไปใช้เพื่อปรับเปล่ียน  และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนช่วยให้สมาชิกครอบครัว
สามารถแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น  มีความเป็นตวัของตวัเอง  มีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 

 
2) ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวที่ เน้นประสบการณ์  และมนุษยนิยม  (Humanistic  

Family  Therapy)  
1.   ผู้น าของทฤษฎ ี  เวอร์จีเนีย  ซะเทยีร์  (Virginia  Satir) 
2.   แนวคิดทีส่ าคัญ   

ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแนวมนุษยนิยม  เช่ือวา่  มนุษยทุ์กคนมีทรัพยากรภายใน
ตนเอง  ท่ีสามารถใชใ้นการเติบโตอยา่งสมบูรณ์  ถา้เขา้เหล่านั้นใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการดูแลตวัเอง  การ
สร้างความนบัถือตวัเอง  ส่งเสริมการมองเห็นคุณค่าในตนเอง  คน้หาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการส่ือสาร
ของครอบครัว  จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง  (Self-identity)  การเห็น
คุณค่าในตนเอง  (Self – worth)  และความนบัถือตนเอง  (Self-esteem)  นั้น  เร่ิมตั้งแต่ช่วงวยัเด็ก  เด็ก
เรียนรู้ท่ีจะถอดรหัสถอ้ยค าของบิดามารดาความชดัเจนระหว่างค า  น ้ าเสียง  การสัมผสั  และภาพท่ีเห็น  
เพื่อใชส้ร้างแบบแผนของการส่ือสารเม่ือเขาเติบโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต 

    3.   เป้าหมายการให้การปรึกษา 
เพื่อช่วยใหแ้ต่ละคนไดพ้ฒันาตนเอง  มีเหตุผลเหนืออารมณ์  เกิดวุฒิภาวะในตนเอง  มีความ

เป็นตวัของตวัเอง  เพิ่มความภาคภูมิใจในตน  ปรับปรุงพฒันาทกัษะการส่ือสาร  มีความอดทนอดกลัน่  
และใหอ้ภยักนั 

   4.  เทคนิคทีใ่ช้ในการให้การปรึกษา 
การน าเทคนิคมาใช้การให้การปรึกษา  ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องพิจารณาก่อนว่าช่วงการ

ปรึกษาช่วงใดควรใช้เทคนิคใด  ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาจากสภาพการณ์ต่าง ๆ หรือบริบท  (Context)  ท่ี
เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงบริบทท่ีจะพิจารณา  ตอ้งครอบคลุมบรรยากาศขณะท่ีให้การปรึกษาในขณะนั้น  รวมถึง
ความพร้อม  และสภาพของผูรั้บการให้การปรึกษาและหรือความพร้อมของสมาชิกในครอบครัว  
ตลอดจนความพร้อมของผูใ้หก้ารปรึกษาเอง 

เทคนิคท่ีส าคญัตามทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวกลุ่มเน้นประสบการณ์และมนุษย
นิยม  มีดงัน้ี 

4.1 แผนที่ครอบครัว  (Family  Mapping)  จะคลา้ยกบัแผนภูมิครอบครัว  (Genogram)  ท าข้ึน
เพื่อใหเ้กิดการมองภาพครอบครัวไดง่้ายข้ึน  ช่วยในการจดจ าและเขา้ใจครอบครัว  โดยผูท่ี้ถูกมองวา่เป็น
ปัญหานั้น  จะถูกเรียกวา่  “ดาว”   การท าแผนท่ีครอบครัว มี  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

4.1.1 แจงรายละเอียดบิดามารดาของดาว  (ช่ือบิดามารดา  อายุ  อาชีพ  การศึกษา              
วนัท่ีแต่งงาน  วนัเกิด  สถานท่ีเกิด  ศาสนา  เช่ือชาติ  งานอดิเรก 

4.1.2 ใหด้าวบอกรายละเอียดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  ท่ีเก่ียวกบับิดามารดาอยา่งอิสระ  3  อยา่ง 
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4.1.3 แจงขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น  มีก่ีคน  พี่นอ้งก่ีคน 
4.1.4 ให้ดาวท าแผนท่ีแยกออกเป็นครอบครัวของปู่  ย่า  ครอบครัวของตายาย  ครอบครัว

เดิมของตน  และเขียนถึงความเช่ือ  ทัศนคติ  กฎระเบียบของครอบครัวบิดามารดา  ปู่ ย่า  ตายาย  
เหตุการณ์ส าคญั ๆ  และความลบั 

4.2 ล าดับเหตุการณ์ในชีวิตครอบครัว  (Family  Life  Chronology)  โดยเลือกเหตุการณ์ส าคญั
ตั้งแต่การเกิดของปู่ ย่าตายายท่ีอาวุโสสูงสุดท่ีสุดจนถึงรุ่นปัจจุบัน  เพื่อท าความเข้าใจเร่ืองราวของ
พฒันาการครอบครัว  ทบทวนลกัษณะของรูปแบบครอบครัว  และแนวความคิดท่ีส าคญัท่ีไดก่้อรากฐาน
ของความสัมพนัธ์ท่ีก าลงัพฒันาอยู่  ซ่ึงจะช่วยให้พวกเขาเขา้ใจได้ดีข้ึนถึงมโนคติ  คุณค่า  และความ
เก่ียวขอ้งในครอบครัวท่ีไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา  รวมทั้งอิทธิพลในอดีตอะไรท่ีมีผลต่อ
ครอบครัวโดยรวมในปัจจุบนั 

4.3 การใช้เส้นเชือก  (Ropes)  เชือกจะถูกใช้เป็นตวัแทนของความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยจะ
ให้ผูกไวท่ี้เอว  เท่ากบัจ านวนของสมาชิกในครอบครัว  และปลายเชือกนั้นจะน าไปผูกติดกบัสมาชิก
ครอบครัวคนอ่ืน ๆ สมาชิกจะเรียนรู้วา่เขาจะติดต่อสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  และเกิดความตึงเครียดข้ึนท่ีเส้น
เชือกอยา่งไร  ความวุน่วายและการโย่งใยท่ีเกิดข้ึนในเส้นเชือกน้ี  สะทอ้นให้เห็นถึงระบบของพลวตัใน
ครอบครัวท่ีมีการเปล่ียนแปลงกนัอยูต่ลอดเวลา 

4.4 การใช้สรรพนามว่า “ฉนั”  (“I” Messages)  โดยปกติแลว้  ในประโยคท่ีคนเราพูดกนันั้น  จะ
ใชเ้ป็นวลี  หรือข้ึนตน้ประโยคแบบลอย ๆ ใชค้  าวา่ “มนั”  ข้ึนตน้  ซ่ึงท าใหก้ารส่ือสารขาดความกลมกลืน  
ผูใ้ห้การปรึกษาจะให้สมาชิกครอบครัวใชส้รรพนามแทนตวัเองดว้ยค าวา่ “ฉนั” เพื่อให้เกิดความรู้สึกถึง
ความตอ้งการของตน  และรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนพูด  การส่ือสารลกัษณะน้ี  จะสร้างให้เกิดคุณค่าใน
ตนเองข้ึนมา  และแสดงออกไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเปิดเผย  ไม่อ่อมคอ้ม 

4.5 เทคนิคการป้ัน  หรือประติมากรรม  (Sculping)  ให้สมาชิกคนหน่ึงข้ึนมาเป็นผูป้ั้น  สมมติ
ให้สมาชิกครอบครัวนั้นกลายเป็นดินเหนียวหรือดินน ้ ามนัท่ีผูป้ั้นจะป้ันไดต้ามตอ้งการ  โดยผูป้ั้นจะจดั
ท่าทางของสมาชิกครอบครัว  และแสดงลกัษณะของสัมพนัธภาพท่ีเขามีต่อแต่ละคนวา่ใกลชิ้ดมากนอ้ย
เพียงใด  โดยกระบวนการน้ี  จะท าให้เกิดการรับรู้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึนในเหตุการณ์และ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่นบุตรสาว  รู้สึกวา่บิดามารดาของเธอไม่เคยสนใจเธอเม่ือตอนเด็ก  เธออาจป้ันท่า
บิดานัง่อยูท่ี่โตะ๊และมีระยะห่างไกลจากเธอมากอยูท่ี่มุมห้อง  และเอาวตัถุท่ีอยูใ่กลม้าสมมติวา่เป็นสุนขัท่ี
เธอรู้สึกใกลชิ้ดกบัเธอมากท่ีสุดมาวางไวข้า้ง ๆ ตวัเธอ  ภาพน้ีจะจ าลองเป็นภาพน่ิงและจะน ามาพูดคุย
แลกเปล่ียนกนั 

4.6 เส้นลวดประสบการณ์  (The  Wire  Experience)  โดยน าลวดท่ีดดัได ้ ดดัมาความยาว
พอสมควร  ให้เส้นลวดเป็นตัวแทนของช่วงชีวิตของสมาชิกแต่ละคน  โดยให้สมาชิกนั้น  นึกถึง
เหตุการณ์เร่ืองราวในชีวิตแล้วดัดลวดไปตามลักษณะของช่วงชีวิตในแต่ละช่วง  จากนั้ น  จะมา
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แลกเปล่ียนพูดคุยกนัถึงช่วงชีวิตท่ีส าคญั ๆ ท่ีเขาเล่าให้ฟัง  โดยจะพรรณนาจากส่วนท่ีโคง้งอ  บิดเป็น
เกลียวในเส้นลวด 

4.7 อารมณ์ขัน  (Humor)  ในการให้ค  าปรึกษารักษานั้น  ควรจะแทรกอารมณ์ขนัเขา้ไปร่วมดว้ย
ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  เพื่อให้เกิดบรรยากาศแห่งการผ่อนคลาย  และลดการป้องกนัตวัของสมาชิกใน
ครอบครัว  ซ่ึงช่วงท่ีสามารถแทรกอารมณ์ขนัได ้ อาจจะเป็นช่วงของเทคนิคการป้ันท่าทีการส่ือสาร  และ
การเรียนแบบท่าทางต่าง ๆ และในช่วงท่ีบรรยากาศนั้นเร่ิมตึงเครียดมากเกินไป 

4.8 ท่าทีการส่ือสาร  สมาชิกแต่ละคน  จะถูกขอให้แสดงท่าทีของลักษณะการส่ือสารแบบ        
ต่าง ๆ ไดแ้ก่  การออ้นวอน  การยดึติดอยูก่บัเหตุผล  การติผูอ่ื้น  การเฉไฉ  การเขา้ใจคนมาปฏิสัมพนัธ์กนั  
ในวธีิการน้ี  สมาชิกครอบครัวจะเรียนรู้ถึงการเพิ่มความรู้สึกจากการติดต่อสัมพนัธ์กนั  และเรียนรู้วิธีท่ีจะ
ลงรอยในความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัได ้
 วธีิการส่ือสารในครอบครัวสะทอ้นให้เห็นการมองคุณค่าในตนเองของสมาชิก  คุณค่าในตนเอง
นั้นมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร  ผูท่ี้มีคุณค่าในตนเองต ่า  จะมีประสิทธิภาพในการส่ือสารต ่าดว้ย  การ
ส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  (อ้อมค้อม  ไม่ชัดเจน  ขาดตอน  คลุมเครือ  ไม่ถูกต้องบิดเบือน  ไม่
เหมาะสม)  แสดงถึงระบบครอบครัวท่ีผิดปกติ  โดยรูปแบบของการส่ือสารเม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตึง
เครียดมีอยู่  5  ประเภท  โดย  4  ประเภทแรกนั้นเป็นการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  ส่วนประเภท
สุดทา้ยนั้นเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีดี 
 การแกไ้ขการส่ือสารท่ีไม่สอดคลอ้งกนัน้ี  ท าโดยการพยายามสนบัสนุนให้สมาชิกในครอบครัว
พดูจากนัอยา่งตรงไปตรงมา  ส่งเสริมใหพ้วกเขาพดูจาลงรอยกนั  จบัคู่ค  าพูดกบัความรู้สึกและท่าทางของ
ร่างกายโดยไม่มีขอ้จ ากดั  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้การส่ือสารและการแสดงออกทางท่าทีและความรู้สึกใหม่
ออกมาให้สอดคล้องกลมกลืนกันอย่างแท้จริง  ถ้าการส่ือสารในครอบครัวมีประสิทธิภาพและมี
ความหมาย  จะสร้างใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว  มีการปลอบประโลมใจ  ให้ก าลงัใจกนัและกนั
ได ้
 การใชเ้ทคนิคท่าทีการส่ือสาร  (Communication  Stance)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดต้ระหนกั
และเรียนรู้ว่า  หากการส่ือสารระหว่างสองฝ่ายไม่มีความตรงไปตรงมา  มีลกัษณะเสแสร้งหรือไม่แสดง
ความรู้สึกและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงออกมาจะส่งผลให้บุคคลมีการแสดงบทบาท  4  บทบาทดงัน้ี  1. 
การติดผูอ่ื้น  (Blaming)  2.  การออ้นวอน  (Placating)  3.  การเฉไฉ  (Irrelevant)  4.  การยึดติดอยูก่บั
เหตุผล  (Super-Reasonable  หรือ Computer)  โดยท่ีแต่ละคนใชบ้ทบาททั้งส่ีมากบา้งนอ้ยบา้งในบาง
โอกาส  บทบาททั้งส่ีดงักล่าวมีประโยชน์ในบางสถานการณ์  แต่หากบุคคลใดใชบ้ทบาทเหล่านั้นในการ
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นจนติดเป็นนิสัย  ก็อาจท าให้เกิดเป็นปัญหาได ้ ซ่ึงบทบาทแต่ละบทบาทมีการแสดงออก
ดงัน้ี 

1. การติผูอ่ื้น  (Blaming) 
ตวัอยา่งค าพดูท่ีมกัแสดงออก  (Typical  verbal  Expression)  ไดแ้ก่ 
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“เธอไม่เคยท าอะไรถูกตอ้งเลย”  (You  never  do  anything  right.) 
ลกัษณะท่าทาง  (Body  Posture)  ไดแ้ก่  ร่างกายไม่ปล่อยตามสบาย  (Physical  Discomfort)  

ตึงเขมง็  (Tight)  แขง็ข้ึน  (Stiff)   
ความรู้สึกภายใน  (Inner  feeling)  ไดแ้ก่ 
“ฉนัรู้สึกโดดเด่ียวและไม่ประสบความส าเร็จ”  (I  am  lonely  and  unsuccessful.)  

ความรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง  (Self  Esteem)  ต ่า  (Low)  เช่น  “ฉนัอยากให้ใครรัก  และเขา้ใจฉนับา้ง  (I  
just  want  to  be  loved.)  บุคคลประเภทน้ี  ชอบบ่น  หากมีปัญหาใดเกิดข้ึน  มกัตอ้งการให้ผูอ่ื้นรู้วา่เป็น
ความผดิของผูน้ั้น  มกัชอบใชน้ิ้วช้ีหนา้ผูอ่ื้น  และชอบกล่าววา่  “ท าไมคุณไม่.”  “คุณควรจะ” 

2. การออ้นวอน  (Placating) 
ตวัอยา่งค าพดู  (Typical  Verbal  Expression)  ไดแ้ก่ 
“ฉนัอยูต่รงน้ีเพียงเพื่อท าใหคุ้ณมีความสุข”  (I  am  just  here  to  make  you  happy) 
ความรู้สึกภายใน  (Inner  feeling )  ไดแ้ก่ 
“ฉนัรู้สึกไม่มีคุณค่าอะไรเลย  ถา้ไม่ไดดู้แลผูอ่ื้น”  (I  feel  like  nothing  without  someone  

to  take  care  of)  ความรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง  (Self  esteem)  ต ่า  “ฉนัอยากให้ใครรักฉนัเขา้ใจฉนั”  
บุคคลประเภทน้ีชอบท าทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อผูอ่ื้น  (ไม่ไดท้  าส่ิงใดเพื่อตนเองเลย)  ท าตวัเป็นกลาง  เป็นผู ้
ประพฤติดีเกินไป  ชอบหลีกเล่ียงการขดัแยง้แมแ้ต่การปฏิเสธวา่ไม่  (The  “Yes  Yes” Person)  การยก
ยอ่งคุณค่าของตนเอง  มกัถูกก าหนด  หรือเกิดจากการไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้นไม่ใชเ้กิดจากการมองเห็น
คุณค่าของตนเอง  บุคคลประเภทน้ีจะเห็นคุณค่าของตนเอง  (Self  -  worth)  ก็ต่อเม่ือตนเองไดรั้บการช่ืน
ชม  (positive  Strokes)  จากผูอ่ื้นท่ีมีต่อความส าเร็จของตนเองจึงมกัมีลกัษณะอ่อนแอ  (Weak)  พึ่งพิง
ผูอ่ื้น  (Dependent)  และชอบปกป้องผูอ่ื้น  (Protective  of  Others)   

 
3. การเฉไฉ  (Irrelevant) 

ตวัอยา่งค าพูด  (Typical  Verbal  Expression)  เป็นค าพูดท่ีแทบไม่มีความหมายใด ๆ  
(Words  make  little sense)  ลกัษณะท่าทาง  (Body  Postures)  การเคล่ือนไหวขาดความสมดุล  (Angular  
and  off  balance  movement)  ความรู้สึกภายใน  (Inner  feeling)  ไม่มีใครให้ความสนใจ  มีความรู้สึก
เหงา  (Loneliness)  ขาดจุดมุ่งหมาย  (Purposelessness)   

บุคคลประเภทน้ี  ชอบท าเป็นไม่เขา้ใจ  เปล่ียนเร่ืองท่ีบุคคลหรือกลุ่มก าลงัสนทนาถกเถียง
กนัอยู ่ ชอบท าตวัไม่น่ิงเพื่อเรียกร้องความสนใจ  ชอบขดัจงัหวะ  มกัไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์เป็นตวัตลก 

4. การยดึติดอยูก่บัเหตุผล  (Super-Reasonable) 
ตวัอย่างค าพูด  (Typical  Verbal  Expression)  เป็นค าพูดยาว ๆ เขา้ใจยาก  (Longest  

possible  words)  ไดแ้ก่ “ ฉนัไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง”  (I’ve  got  the  right  answer) 



 34 
ลกัษณะท่าทาง  (Body  Posture)  สงบ  (Calm)  เยือกเยน็  (Cool)  ไร้ความรู้สึก  (No  

Feeling)  ความรู้สึกภายใน  (Inner  feeling)  ไดแ้ก่  ฉนัรู้สึกไม่มัน่คง”  (I  feel  vulnerable)  อ่อนแอ  
(Weak) 

ความรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง  (Self  esteem)  ต ่า  เช่น  “ฉนัตอ้งการให้ใคร ๆ  รักและเขา้ใจ
ฉนั”  บุคคลประเภทน้ี  มีเหตุผล  มีเชาวปั์ญญา  เยน็ชา  ไม่เปิดเผย  ไม่ชอบคบเพื่อนฝงูชอบใชเ้หตุผลและ
หลกัการ  มีความสามารถในการใหค้  าแนะน า  มกัคิดแน่วแน่ในทางเดียวและไม่ค่อยสนใจความรู้สึกของ
คนอ่ืน 

ทั้ ง  4  บทบาทดังกล่าว  เป็นลักษณะของการส่ือสารท่ีไม่ เหมาะสม  (Dysfunctional  
Communication  Under  Stress)  ส่วนการส่ือสารท่ีเหมาะสมภายใตก้ารบีบคั้น  (Functional  
Communication  Under  Stress)  นั้น  ซะเทียร์  (Satir)  เสนอวา่  สมาชิกครอบครัวควรมีการวางตวัใน
ลกัษณะท่ีมีความสมดุล  (Balance)  หรือกลมกลืน  (Congruent)  ดงัต่อไปน้ี 

5 การเขา้ใจคน  (Congruent)   
 ตวัอยา่งค าพูดท่ีมกัแสดงออก  (Typical  Verbal  Expression)  ไดแ้ก่  ค  าพูดท่ีสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์  ทั้งท่าทาง  และน ้าเสียง 
 ลกัษณะท่าทาง  (Body  Posture)  ร่างกาย  ความคิด  และความรู้สึก  แสดงออกไดอ้ย่าง
เหมาะสม   
 ความรู้สึกภายใน  (Inner  feeling)  ไดแ้ก่  ฉนัรู้สึกดี  (I  feel  great.) 
 ความรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง  (Self  Esteem)  สูง  (High)  เช่น  “ฉนัรู้สึกรักและเห็นคุณค่า
ในตนเอง” 
 บุคคลประเภทน้ี  จะคิดก่อนท า  การคิดสอดคลอ้งกบัการกระท ามีความเป็นกลางเป็นตวัของ
ตวัเอง  ชอบเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้และพฒันา  มีความรับผดิชอบต่อความคิด  ความรู้สึก  และการกระท า
ของตนเอง 
 เทคนิคการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้สรรพนาม  “ฉัน”  (Modeling  of  Effective  
Communication  Using  “I”  Message)  เป็นเทคนิคของการให้การปรึกษาครอบครัวกลุ่มมนุษยนิยม  ซ่ึง
กล่าวว่า  การท าหน้าท่ีในครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพต ่า  มกัจะมีการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนกล่าวคือ  ใน
ประโยคท่ีพูดกนันั้น  มกัจะใชเ้ป็นวลี  หรือข้ึนตน้ประโยคแบบลอย ๆ ใชค้  าว่า  “มนั”  ข้ึนตน้  ซ่ึงท าให้
การส่ือสารขาดความกลมกลืน  ขาดประสิทธิภาพ   
 การท่ีผูพู้ดใช้สรรพนาม  “ฉัน”  ในกรณีทัว่ไปหรือกรณีท่ีผูพู้ดส่ือสารกบับุตรธิดา  แลว้ใช้
สรรพนาม  “พ่อ  แม่  หรือค าอ่ืน ๆ ท่ีบุตรธิดาใชเ้รียกเป็นประจ า”  พร้อมกบัการแสดงความรู้สึกท่ีเป็น
ส่วนตวัและรับผิดชอบในส่ิงท่ีพูดนั้น  จะช่วยให้ผูอ่ื้นแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น  การส่ือสารใน
ลกัษณะเช่นน้ี  จะช่วยท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีจริงใจ  เป็นการเปิดเผยความรู้สึกและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
ไม่เสแสร้ง  ช่วยใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกท่ีเห็นคุณค่าและภูมิใจในตนเอง  (Self-worth) 
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             3) ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวที่เน้นโครงสร้างของครอบครัว  (Structural  Family  

Therapy)   
                1. ผู้น าของทฤษฎ ี ซลัวาดอร์  มินูชิน  (Salvador  Minuchin) 

    2. แนวคิดทีส่ าคัญ 
ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีเน้นโครงสร้างของครอบครัว  (Structural  Family  

Therapy)  พฒันาโดย  ซลัวาดอร์  มินูชิน  (Salvador  Minuchin)  มีแนวคิดท่ีเนน้  การมองภาพครอบครัว
เป็นระบบ  (System)  ในแต่ละครอบครัว  ประกอบดว้ยระบบย่อยต่าง ๆ ในครอบครัว  เช่น  สามี – 
ภรรยา  พ่อ – แม่  พี่- น้อง  เพศหญิง – ชาย  รุ่นพี่ – รุ่นน้องใครเป็นพวกใคร  ใครใกลชิ้ดกบัใคร  มีการ
รวมพวก  และมีการรวมก าลงักนั  หรือมีการเป็นพนัธมิตรระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

        3. เป้าหมายของการให้การปรึกษา 
เป้าหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว  คือ  เพื่อเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว

ให้เหมาะสมข้ึน  โดยทฤษฎีน้ีเช่ือว่าปัญหาหรืออาการเจ็บป่วยนั้นเกิดข้ึน  หรือ  คงอยู่เร่ือย ๆ  เพราะ
ครอบครัวมี  โครงสร้างท่ีไม่เหมาะสม  การให้การปรึกษาจะเนน้ท่ีการสร้างขอบเขตท่ีชดัเจนของระบบ
ยอ่ย  การจดัล าดบัอ านาจ  และการช่วยใหส้มาชิกมีความผกูพนักนัในระดบัท่ีเหมาะสม 

ครอบครัวทุกครอบครัวต้องมีโครงสร้างของตนเอง  ซ่ึงโครงสร้างน้ีเป็นรูปแบบของ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ จนเป็นแบบแผนของชีวิตในครอบครัวนั้น  มีกฎเกณฑ์ของแต่ละครอบครัว
ได้  จากการสังเกตรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกแสดงต่อกัน  ท าให้เราประเมินโครงสร้างของ
ครอบครัวและก าหนดสมมติฐานของครอบครัวไดว้า่ครอบครัวน้ีมีรูปแบบของความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร
ท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาสามารถวางแผนช่วยเหลือครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ครอบครัวระบบ  (System)  ท่ีเรียกว่า  ระบบครอบครัว  ระบบน้ีประกอบด้วยหลายระบบ
ยอ่ย  เช่น  ระบบย่อยของบุคคล  ระบบยอ่ยของสามีภรรยา  ระบบย่อยของพ่อแม่  ระบบยอ่ยของพี่นอ้ง  
ระบบยอ่ยน้ีท าหนา้ท่ีต่าง ๆ  กนัในครอบครัว  หากครอบครัวปราศจากระบบยอ่ย  ก็ไม่สามารถท าหนา้ท่ี
ของครอบครัวได้  ระบบย่อยของครอบครัว  (Subsystem)  อาจถูกแบ่งด้วย  เพศ  รุ่น  หน้าท่ี  ความ
ใกล้ชิดสนิทสนม  โดยเน้นความเก่ียวพนัทางอารมณ์  หรือ  ความเหินห่างทางอารมณ์  หรือ  ความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมท่ีมากเกินไป  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีขอบเขตของตนเอง  ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีคอยกั้นไม่ให้
บุคคลอ่ืนมายุง่กบับุคคลนั้นมากเกินไป  จนไม่มีความเป็นส่วนตวัขอบเขตระหวา่งสามีภรรยา  ก็เป็นส่ิง
กั้นไม่ให้เขา้มายุ่งในเร่ืองของพ่อแม่  ถา้ขอบเขตเสียไปหรือไม่ชดัเจน  ก็อาจเกิดปัญหาตามมาได ้ เช่น  
การรวมพวกระหวา่งมารดากบับุตรชาย  หรือระหวา่งบิดากบับุตรสาวได ้

กลไกในการปรับตวัต่อความเครียดของครอบครัวก็เป็นส่ิงส าคญั  เม่ือเกิดความเครียดข้ึนใน
ครอบครัว  ครอบครัวจะตอ้งมีวธีิการจดัการกบัความเครียดนั้น  ทั้งน้ีเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  และ  
ท าให้ครอบครัวกลบัมาสู่ภาวะปกติ  ครอบครัวท่ีปกติจะตอ้งเป็นครอบครัวท่ีมีการปรับตวัอย่างต่อเน่ือง  
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และ  มีการยดืหยุน่เพียงพอท่ีจะยอมรับการปรับโครงสร้างของครอบครัวใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของ
ครอบครัวในขณะนั้น 

4. เทคนิคส าคัญในการให้การปรึกษา 
การใหค้  าปรึกษา  หรือ  การให้ค  าปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีน้ี  ผูใ้ห้การปรึกษาจะร่วมกนั

กบัครอบครัวในการให้ความสนใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  โดยจะใช้แผนท่ีครอบครัวในการ
อธิบายขอบเขตและระบบยอ่ยของครอบครัว  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  ในการปฏิบติั
กบัครอบครัว  ผ  ้้ให้การปรึกษาจะแสดงบทบาทคลา้ยสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว  เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและยอมรับกนัมากข้ึน  โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การท าแผนที่ครอบครัว  (Family  Mapping)  เป็นแผนผงัท่ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์
ระหว่างสมาชิกครอบครัว  และเพื่อประกอบการพิจารณาว่าระบบย่อยใดในครอบครัวท่ี
ส่งผลให้เกิดปัญหาในปัจจุบนั  นอกจากน้ีการท าแผนท่ีครอบครัวเป็นการประเมิน  เพื่อ
พฒันาวถีิทางท่ีจะเขา้ถึงครอบครัวช่วยใหค้  าปรึกษาเขา้ใจและช่วยเหลือครอบครัวไดดี้ยิง่ข้ึน 
4.2 การเข้าร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว  (Accommodation)  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษาโดยผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา  ท าให้สมาชิก
ครอบครัวรู้ว่าผูใ้ห้การปรึกษายอมรับและเขา้ใจ  และ  รับรู้ในเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ครอบครัวความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะเกิดข้ึนตอ้งอาศยัวธีิการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.การติดตามร่องรอย  (Tracking)  คือ  การท่ีผูใ้ห้การปรึกษารับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ  
จากการส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว  โดยไม่มีการตดัสินใจ  เพื่อรวบรวม  
และส ารวจปัญหาของครอบครัวช่วยให้ทราบสาระหรือแก่นของชีวิตครอบครัว
และใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการปรับโครงสร้างของครอบครัว 
2.ผูใ้ห้ค  าปรึกษาเลียนแบบวิธีการ  (Mimesis)  หรือ  เน้ือหาของการส่ือสารใน
ครอบครัว  รวมถึงท่าทาง  น ้าเสียง  และ  จงัหวะการพูดของสมาชิก  โดยผูใ้ห้การ
ปรึกษาตอ้งแสดงออกดว้ยความจริงใจ  ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ 
หรือ  สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจนยิ่งข้ึน  ตวัอย่างเช่น  ผูใ้ห้การปรึกษาอาจ
บอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวั  เช่น  ฉนัก็มีลกัษณะท่ีซน  เกเรแบบคุณ  หรือ  ผูใ้ห้
การปรึกษาอาจแสดงพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  เช่น  นั่งด้วยท่าท่ี
สมาชิกในครอบครัวชอบนัง่ท่าน้ีเป็นประจ า 
3.การใหก้ารสนบัสนุนหรือยนืยนั  คือ  การท่ีผูใ้ห้การปรึกษาแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาเขา้ใจถึงความรู้สึกของสมาชิกแต่ละคน  และให้การสนับสนุนหรือ
ยนืยนั  ความสามารถและขอ้ดีของสมาชิก  ยืนยนัศกัยภาพท่ีสมาชิกแต่ละคนควร
จะด ารงไวเ้พื่อความผาสุกของครอบครัวตลอดไป 
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4.3 การแสดงบทบาท   (Enactment)  หมายถึง  การท่ีผู ้ให้การปรึกษาครอบครัวน า
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวมาแสดงให้เห็นจริงในชั่วโมงการให้การ
ปรึกษาเพื่อให้ผูใ้ห้ค  าปรึกษาไดส้ังเกตพฤติกรรม  ท่าทาง  ค  าพูด  การแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบ  และขณะเดียวกนัผูรั้บการให้การปรึกษาจะไดเ้รียนรู้ถึงความรู้สึก  ท่าทางของ
ตนเองดว้ย 
4.4 การมองมุมใหม่  (Reframing)  คือ  การให้ครอบครัวมองสมาชิกคนใดคนหน่ึง  หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในภาพท่ีแตกต่างจากเดิม  การท่ีครอบครัวจะมองสมาชิก  หรือ  มองภาพ
ปัญหาอยา่งไรนั้น  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานหลาย ๆ อยา่งการมองภาพใหม่จึงท าให้ครอบครัว
มองปัญหาในแง่มุมใหม่ท่ีไม่เคยมองมาก่อน  ซ่ึงจะช่วยให้ครอบครัวสามารถปรับตวักบั
สมาชิกหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ข้ึน 
4.5การสร  างขอบเขต  (Boundary)  เป็นส่ิงส าคญัในทฤษฎีน้ี  ถ้าหากสมาชิกคู่ใดมีความ
ผกูพนัใกลชิ้ดกนัมากไป  จนไม่เป็นตวัของตวัเอง  ท าให้ขอบเขตระหว่างบุคคลไม่ชดัเจน  
ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งพยายามช่วยให้แต่ละคนมีความเป็นตวัของตวัเองเพิ่มข้ึน  แต่ยงัมี
ความผกูพนักนัอยู ่ บางคนท่ีห่างเหินกบัสมาชิกครอบครัวผูใ้ห้การปรึกษาก็จะตอ้งดึงบุคคล
ท่ีเหินห่างใหเ้ขา้มาผกูพนักบัครอบครัว  ดว้ยการกระท าเช่นน้ีจะเป็นการช่วยให้ครอบครัวได้
เปล่ียนขอบเขตใหม่  ผูใ้ห้ค  าปรึกษาอาจปรับขอบเขตให้มีความยืดหยุน่มากข้ึนหรือน้อยลง  
ทั้งน้ีข้ึนกบัสถานการณ์ครอบครัวนั้น ๆ 

 ความหมายของขอบเขต  ขอบเขต  (Boundary)  หมายถึง  เส้นแบ่งกั้นท่ีมองไม่เห็น  (Invisible)  
ซ่ึงกั้นระหว่างระบบย่อยต่าง ๆ  และระหว่างแต่ละบุคคลในครอบครัว  ขอบเขตเป็นตวัก าหนดปริมาณ
และชนิดของการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  ระหว่างสมาชิกในครอบครัว  ขอบเขตเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ใน
ครอบครัววา่ใครจะเก่ียวขอ้งกบัใครอยา่งไร  ขอบเขตแบ่งไดเ้ป็น  3  ลกัษณะ  คือ 

1. ขอบเขตท่ีชดัเจน  (Clear  Boundaries)  หมายถึง  ขอบเขตระหวา่งระบบยอ่ยท่ีมีกฎเกณฑ์มี
แนวปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน  มัน่คง  และมีความยืดหยุ่นพอประมาณ  ท่ีจะช่วยให้สมาชิกในครอบครัว
สามารถเป็นตวัของตวัเองได้โดยอิสระ  และในขณะเดียวกนัก็มีความผูกพนัและความเป็นเจา้ขอ้งใน
ระบบครอบครัวทั้งระบบ  กล่าวคือ  เม่ือครอบครัวมีขอบเขตท่ีชดัเจนสมาชิกจะไดรั้บความอบอุ่น  ความ
ช่วยเหลือ  ความเอ้ืออาทร  ซ่ึงกนัและกนั  ในขณะเดียวกนัก็ไดอิ้สระท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง  ครอบครัวท่ี
มีขอบเขตท่ีชัดเจน  นับเป็นครอบครัวในอุดมคติท่ีสามารถสร้างความสมดุลระหว่างการให้ความรัก  
ความเอาใจใส่  ความอบอุ่น  ความผกูพนัท่ีดีท่ีมีต่อกนัระหวา่งสมาชิก  และการให้อิสรภาพให้สมาชิกได้
ทดลองและเรียนรู้ท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 

2. ขอบเขตท่ีเขม้งวด  (Rigid  Boundaries)  หมายถึง  ขอบเขตระหว่างย่อยท่ีแบ่งแยกกนั
เด็ดขาด  เขม้งวด  ไม่มีความยืดหยุ่น  ท าให้สมาชิกในครอบครัวแยกจากกนั  และกนัในครอบครัวท่ีมี
ขอบเขตเข้มงวด  สมาชิกไม่เคยเรียนรู้ท่ีจะใกล้ชิดเก่ียวข้องกัน  ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกใน
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ครอบครัวจึงมีลกัษณะห่างเหิน  ขาดความผูกพนั  ขาดความอบอุ่น  ซ่ึงเรียกความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีว่า  
ความห่างเหินทางอารมณ์  (Disengagement) 

3. ขอบเขตท่ีไม่ชดัเจน  (Diffuse  Boundaries)  หมายถึง  ขอบเขตระหว่างระบบย่อยท่ีแบ่ง
แยกกนัไม่เด็ดขาด  ไม่มีความชดัเจนในกฎเกณฑ์และแนวปฏิบติัระหวา่งสมาชิกในครอบครัวสมาชิกใน
ระบบยอ่ยหน่ึงอาจไปกา้วก่ายในอีกระบบยอ่ยหน่ึง  จนท าให้บุคคลขาดความเป็นส่วนตวัการให้ความรัก
ความอบอุ่นระหวา่งสมาชิกมีมากเกิดความตอ้งการ  บิดามารดาเขา้ไปเก่ียวขอ้งในภารกิจส่วนตวัของเด็ก
มาเกินความจ าเป็น  ส่งผลให้เด็กไม่สามารถพฒันาความเป็นตวัของตวัเองได ้ คิดเองไม่เป็น  และขาด
โอกาสท่ีจะเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นในการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกครอบครัว  ทั้ งน้ีเน่ืองจากการ
ปกครองท่ีลดหลัน่ตามความเหมาะสมในอาวุโส  และบทบาทมีความกระจดักระจาย  เขา้ไปกา้วก่ายใน
เร่ืองของบิดามารดา  บิดามารดาก็กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของบุตรธิดา  บทบาทก็สลบัสับสนกนัอย่าง
ง่ายดาย  จะเห็นไดว้่า  ลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีมีขอบเขตแบบไม่ชดัเจนน้ีมีลกัษณะใกลชิ้ด
กนัมากเกินไป  ซ่ึงเรียกวา่การพวัพนัทางอารมณ์  (Enmeshment) 
 ลักษณะขอบเขตทั้ งสามประการน้ีมีความต่อเน่ือง  เน่ืองจากครอบครัวโดยทั่วไปอาจมี
ความสัมพนัธ์แบบพวัพนัทางอารมณ์ช่วงหน่ึง  แบบห่างเหินช่วงหน่ึง  (Disengagement)  ปรับเปล่ียนไป
มาอยา่งต่อเน่ือง  การเปล่ียนแปลงหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว  หากครอบครัวใดยึดติดอยูก่บั
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์แบบใดแบบหน่ึงระยะยาวค่อนขา้งถาวร  ก็จะเป็นครอบครัวท่ีมีลกัษณะพวัพนัทาง
อารมณ์  (Enmeshed  Family)  หรือครอบครัวท่ีมีลกัษณะห่างเหินทางอารมณ์  (Disengaged  Family)  ซ่ึง
ทั้งสองลกัษณะสามารถก่อใหเ้กิดความตึงเครียดข้ึนในครอบครัวไดเ้ท่า ๆ กนั 
 
 

2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาครอบครัว 
              สุพิศ  รณขาว (2542: 65-68) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการใหค้  าปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของ
ซะเทียร์ท่ีมีต่อการส่ือสารในครอบครัวของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบา้นบ่อไทย จงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 5 คน ท่ีมีคะแนนการส่ือสารใน
ครอบครัวต ่าและมาจากครอบครัวท่ีมีบุตรธิดาจ านวน 2-3 คน กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการใหค้  าปรึกษา
ครอบครัวตามทฤษฎีของซะเทียร์ ผลการวจิยัพบวา่บิดามารดาท่ีไดรั้บการใหค้  าปรึกษาครอบครัวตาม
ทฤษฎีของซะเทียร์มีการส่ือสารในครอบครัวดีข้ึน 
                ชูวทิย ์ รัตนพลแสนย ์ (2549 : 151-162) ไดศึ้กษาเร่ืองการใหค้  าปรึกษาครอบครัวเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติสมรสของคู่สมรสทหารเรือ ผลปรากฏวา่ภายหลงัการใหค้  าปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีการ
ใหค้  าปรึกษาครอบครัวกลุ่มพฤติกรรมนิยม และกลุ่มพฤติกรรมนิยมท่ีเนน้การรู้คิด พบวา่ คุณภาพชีวติ
สมรสของคู่สมรสทหารเรือ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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               ชูศรี   เลิศรัตน์เดชากุล  (2547: 135-139)  ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาและพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องบิดามารดาในสังคมไทย ผูว้จิยัไดใ้ช ้แนวคิด ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 5 ทฤษฎี 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวท่ีเนน้ระบบครอบครัว  ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแนว
มนุษยนิยม ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแนวแอดเลอเร่ียน ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวเนน้
โครงสร้างของครอบครัว และทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแนวโซลูชัน่ โฟกสั ผลปรากฏวา่ 
ภายหลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมความรู้ตามทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวดงักล่าว พบวา่บิดามารดา
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์พิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
               เพญ็นภา  กุลนภาดล  (2547: 174-182) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาและพฒันาการปฏิบติัหนาท่ีของ
สมาชิกครอบครัวของผูป่้วยโรคซึมเศร้า โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกในครอบครัวในเขตสาธารณสุขท่ี 3 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งแรกเป็นสมาชิกในครอบครัวทัว่ไป จ านวน 1,500 คน ท่ีใชใ้นการศึกษา
องคป์ระกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัว ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอง เป็นสมาชิกในครอบครัวของผูป่้วย
โรคซึมเศร้าท่ีเขา้รับการรักษาท่ีแผนกผูป่้วยนอกกลุ่มจิตเวช โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ านวน 10 คน 
เพื่อเขา้รับการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกครอบครัว โดยการใหค้  าปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎี
โครงสร้างของครอบครัว ผลการวจิยัพบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัว มีค่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูใ่นเกณฑสู์ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถวดัองคป์ระกอบของการปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัวได ้และพบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก
ครอบครัว ในครอบครัวผูป่้วยซึมเศร้าก่อน ระหวา่ง และภายหลงัการไดรั้บการใหค้  าปรึกษาครอบครัว
ตามทฤษฎีโครงสร้างของครอบครัว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                   จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาครอบครัวนั้น จะเห็นวา่การใหก้ารปรึกษา
ครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวได ้และนกัเรียนท่ีประสบปัญหาดา้นต่างๆ
มกัจะมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากครอบครัว และครูท่ีปรึกษาตอ้งเป็นผูดู้แลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น   จึงควร
ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลเร่ืองพื้นฐานการใหก้ารปรึกษาครอบครัวส าหรับครูท่ีปรึกษา ข้ึนเพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจและมีทกัษะเบ้ืองตน้ในการใหก้ารปรึกษาครอบครัวต่อไป      
                 




